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Prieksvards

Latvijas Republikas Uznémumu registram (turpmak tekstad — Registrs)! 2023. gads bija izaicinajumu pilns —
neraugoties uz to, ka gada vidl péc diviem amata nostradatiem terminiem darba attiecibas ar iestadi izbeidza
iestades vaditajs (galvenais valsts notars) un iestades vaditaja pienakumus pildija galvena valsts notara
vietnieks juridiskajos jautajumos, Registrs 2023. gada turpinaja virzit 2022. gada uzsaktos digitalas
transformacijas un lomas mainas procesus, pateicoties saliedétai vadibas komandai un iesaistitiem
darbiniekiem.

Digitala transformacija izriet no Registra stratégijas. Savukart iestades lomas mainu, kas sakas 2022. gada,
sekmé aréjie faktori, kuru ietekmé Registrs transforméjas no iestades, kas registré aktualo informaciju par
uznémeéjdarbibas vides spélétajiem, uz uznemeéjdarbibas vides skatlogu, kura iespéjams iepazities ar drosas
un caurspidigas vides nodrosinasanai nepiecieSamo informaciju.

2023. gada Registrs nostiprina savu datu devéja poziciju — ierakstu un dokumentu izsludinasana Registra
informacijas timeklvietng, datu par patiesajiem labuma guvéjiem publiskas pieejamibas saglabasana, jaunu
tematisko datu kopu nodosana Eiropas biznesa registru informacijas apmainas sistémas (BRIS, BORIS),
Registra inovacijas — datu analitikas nostiprinasana normativajos aktos, paplasinot analitikas lauku.

Nemot véra, ka iestades digitala transformacija notiek, nepartraucot informacijas registrésanas un
informacijas pieejamibas pakalpojumu nodrosinasanu nacionala un starptautiska méroga, paraléli veicot
pielagojumus IT sistémas jaunu normativo aktu prasibu ievieSanai abas — informacijas registracijas un
informacijas pieejamibas nodrosinasanas — jomas, un paplasinas reguléjuma jomas, kas skar Uznémumu
registra darbibu, iesakta digitala transformacija piedzivo arvien jaunus izaicinajumus.

Digitala transformacija Registra sakas 2022. gada, balstoties uz iestades stratégiju 2022.—2026. gadam. Ta
paredz noslégt 2017. gada uzsakto pareju no nacionala limena iestades, kas klientus apkalpo klatieng,
pienemot vai izsniedzot dokumentus papira formata, uz starptautisku digitalu iestadi, kas klientus apkalpo
attalinati, nodroSinot e-pakalpojumus digitalaja vide, tostarp attistot pasSapkalpoSanas e-pakalpojumu
portfeli. Stratégijas “sirds” ir esoSo, pagajusa gadsimta devindesmitajos gados bivéto IT sistému nomaina,
nepartraucot registracijas un informacijas pieejamibas pakalpojumu nodrosinasanu, uz muasdienigiem IT
risinajumiem. Nemot véra, ka 2012. gada buvéta registracijas e-pakalpojuma tehnologiskie risinajumi bija
novecojusi un mdisdienigas e-vides prasibam neatbilstosi, nepiecieSami misdienigi IT risinajumi, lai
nodroSinatu IT sistéemu darbibas nepartrauktibu jeb pakalpojumu pieejamibu un veidotu jaunus
klientorientétus e-pakalpojumus, tostarp transformacija ietverot iekSéjo procesu efektivizaciju, juridisko
procedlru vienkar$o$anu un lidz ar to administrativa sloga mazinasanu Registra klientiem nacionali un
starptautiski, atbilstoSi Registra darbibas moto — “datus uzraugam, klientus konsultéjam”.

lestades digitala transformacija skar organizaciju visos — pakalpojumu, procesu un darbinieku — limenos,
nosakot secigas izmainas vairaku gadu garuma. Darbu pie stratégijas ievieSanas Registrs saka jau 2021. gada.
Pirmais stratégijas ievieSanas solis bija jaunas IT sistémas bivniecibas uzsakSana un normativo aktu
izvértéSana, negaidot stratégijas apstiprinasanu. Veiktie priekSdarbi Java jau 2022. gada klientiem lietoSanai

1 Uznémumu registrs ir patstaviga valsts iestade, kas uztur publiskus registrus, glabajot un nodrosinot piekjuvi informacijai par visam juridiskajam

personam Latvija (uznémumi, nevalstiskas organizacijas, publiska sektora iestades) un dazadiem juridiskiem faktiem (maksatnespéja, laultbu ligumi,
komerckilas), lai nodrosinatu droSu darijumu vidi valstl. lestades politiku nosaka Tieslietu ministrija. Tieslietu ministrija neietekmé Uznémumu
registra funkciju izpildi — Iémumus pienem Registra valsts notari, un vinu lEmumu apstridésanas iesniegumus izskata Registra galvenais valsts notars.

2


https://www.ur.gov.lv/lv/par-mums/strategija-2022-2026-gadam/
https://www.ur.gov.lv/lv/jaunumi/aktualitates/iepazistinam-ar-registra-jauno-strategiju/
https://www.ur.gov.lv/lv/par-mums/darbibas-jomas/

beta versija nodot jauno pakalpojumu portalu registrs.ur.gov.lv, kas kluva par pirmo publiski redzamo soli
iestades digitalaja transformacija, atbilstosi stratégijai.

2023. gada Registrs noslédza pareju no agraka registracijas e-pakalpojuma, kas atradas vietné latvija.gov.lv,
uz jauno registracijas pakalpojumu Registra pakalpojumu portala. Taja Sobrid pieejami tikai registracijas
pakalpojumi, kuru funkcionala pilnveide turpinas. Planots, ka nakotné pakalpojumu portals tiks papildinats
ar lielaku skaitu pakalpojumu.

AtbilstoSi Registra stratégijai iestade transforméjas ne tikai tehnologiski. Viena no transformacijas skautnem
ir art pareja no nacionala llmena iestades, kas apkalpo klientus Latvija, uz starptautisku iestadi, kas, pirmam
kartam, visus Eiropas Savienibas (turpmak — ES) rezidentus apkalpo péc vienotiem ES standartiem, otram
kartam, spéj apkalpot ari ES nerezidentus. Atbilstosi Siem standartiem tika veidots ari pakalpojumu portals.
Vienotais ES standarts izriet no vairakiem Eiropas limena juridiskajiem tvérumiem, pieméram, Vienotas
digitalas vartejas regulas, Pakalpojumu direktivas, Elektroniskas identifikacijas un uzticamibas pakalpojumu
regulas (elDAS regulas), tostarp ari paredzot Registram pienakumu izmantot Latvija jau izstradatus
koplietoSanas risinajumus klientu — Latvijas rezidentu un klientu — ES rezidentu apkalposanai, pieméram, e-
parakstiSanai un elDAS autentifikacijai izmantot jau Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
(VARAM) parraudziba raditos IT risindjumus. Registra pakalpojumu faktiska parrobezu pieejamiba un
ieguvums klientiem — Latvijas nerezidentiem bus atkarigs no ES dalibvalstu gatavibas ieviest Eiropas limena
reguléjumu nacionalos limenos juridiski un tehniski. Tostarp operativi aktualizét izmainas koplietosanas
risinajumos, kas lauj vienas ES valsts rezidentam sanemt pakalpojumu cita ES valsti ka ES rezidentam,
balstoties uz vienoto ES standartu un centralizétajiem koplietoSanas risinajumiem.

2023. gada veiktais klientu apmierinatibas monitorings liecina, ka iestade transforméjas kopsoli ar klientiem,
un klienti pakalpojumu portalu vérté pozitivi: 80% klientu pakalpojumu portalu vértéja ka labu, tostarp 65%
— ka |oti labu, pieskirot piecu zvaiginu vértéjumu. 2023. gada jau 92% registraciju tika pieteiktas elektroniski,
salidzinajumam — 2022. gada bija 89%, kas apliecina, ka klientu paradumi mainas, un Registra darbiniekiem
neatlaidigi nodrosinot klientiem nepiecieSamas konsultacijas notiek virziba uz stratégija noteikto radijumu
sasniegSanu — 100% digitali.

2023. gada turpinajas Registra lomas maina. Istenojot globalo cinu pret naudas atmazgasanu, starpvaldibu
organizacija FinanSu darijumu darba grupa (FATF) uzsvéra registru iestazu jauno lomu. Tas lidz ar
informacijas par patiesajiem labuma guvéjiem uzkrasanu no datu registrétajam kluva par noziegumu
atklasanas un novérsanas sistémas sastavdalu piedavajot datu pieejamibu un datu aktualitati 3A zZimé, jeb
akurati (pareizi), adekvati (atbilst realajai situacijai) un aktuali (jaunaka informacija) dati. Registra lomas
maina Latvija sakas 2022. gada, ka naudas atmazgasanas novérsanas ta starptautisko un nacionalo sankciju
ievieSanas un valsts droSibas konteksta.

Krievijas 2022. gada 24. februari saktais neprovocétais, netaisnais un apzinatais pilna méroga agresijas kars
pret Ukrainu sekméja sabiedribas pieprasijumu péc datiem, un novértéjums jeb uzticéSanas Registra datiem
ieziméja Registra lomas mainu. No iestades, kas fiksé juridisko personu registros aktualos datus par juridisko
personu juridisko statusu un fiziskajam personam, kas darbojas to varda, Registrs kluva par iestadi, kas
papildus piedava ar1 vértéjamu, risku parvaldiba izmantojamu informaciju atbilstosi sabiedribas, valsts
drosibas vajadzibam.

Turklat pieprasijums bija ne tikai péc datiem, kas ir registros registréti un brivi pieejami, bet ari péc inovacijas
— datu analitikas, jeb ar kuram Latvija registrétam juridiskajam personam ir saistitas ES sankciju sarakstos
ieklautas fiziskas personas un lidz ar to uz kuru juridisko personu aktiviem (manta, nauda), darjjumiem
sankcijas attiecinamas. Registrs prasito analitiku varéja veiksmigi 1stenot, nemot véra iepriekSéjo gadu
reformas Registra - juridisko personu faktisko Tpasnieku jeb patieso labuma guvéju un personu ar kuru
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starpniecibu tas Tsteno kontroli juridiskaja persona, taja skaita parrobezu limeni, registraciju, balstoties uz
dokumentariem apstiprinajumiem.

2023. gada ar grozijumiem likuma “Par Latvijas Republikas Uznémumu registru” datu analitika tika
nostiprinata Registra funkcijas sankciju jomas, turklat analitikas lauku no ES sankcijam paplasinot ari ar
Ziemelatlantijas llguma organizacijas dalibvalstu sankcijam. Ta rezultata gada beigas Registra tika izveidota
jauna struktdrvieniba — Analitikas nodala, kuras jaunie pienakumi ietvar izaicindjumu uznemsanos ar datu
kvalitates nodroSinasanu 3A zime.

lestades digitala transformacija un lomas maina, kas ietver iestades procesu un pakalpojumu attistibu, nav
iespéjama bez cilvékiem, jo cilveki bas tie, kas parmainu rezultata nodrosinas nepiecieSamo iznakumu.
2021. gada Registrs stratégija formul€ja, ka attalinatais darbs péc izvéles ir iestades “jaunais normali”, lai,
nemot véra kopéjo nodarbinato atalgojumam pieskirto nepietiekamo budzetu un kritiski zemas
nodarbinato algas, kas bija otras zemakas publiskaja sektora aiz Sporta muzeja, raditu inovaciju nodarbinato
motivéSanas joma. Nodarbinatie attalinata darba iespéjas labprat izmanto, un 2023. gada attalinatais ir
stabili kluvis par vairs nevis “jaunais normali”, bet “vienkarsi normali”. 2023. gad3a, nemot véra valsts
parvaldé kopuma uzsakto atalgojuma reformu, atalgojumu iestades nodarbinatajiem bija iespéjams

finansu un intelekta kapacitate un personala iniciativa tuvojas pilnigam izstkumam un izdegsanai un,
nespéjot konkuréet darbaspéka tirgd, jasastopas ar kvalitativu ekspertu trikumu. Ari 2023. gada, nemot véra
kopéjo nodarbinato atalgojumam pieskirto nepietiekamo budzetu, neizdevas sasniegt Valsts un pasvaldibu
institlciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma noteikto vélamo ménesalgas [Tmeni (skalas
viduspunkts). Tadéjadi 2022. gada apzinatie riski art 2023. gada saglabajas augsti.

Galvena valsts notara p.i.

Sandis Karelis

Dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu


https://www.ur.gov.lv/lv/jaunumi/aktualitates/turpmak-zinas-par-sankciju-subjektiem-pieejamas-uznemumu-registra/
https://www.ur.gov.lv/lv/jaunumi/aktualitates/turpmak-zinas-par-sankciju-subjektiem-pieejamas-uznemumu-registra/
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1.lestades darbibas rezultati

Registrs 2023. gada stradaja pie ieprieks noteikto prioritasu realizacijas.
1.1.Klienti: transformeéjas klientu atbalsts

lestades digitala transformacija, kas Registra sakas 2022. gada, skar organizaciju visos — pakalpojumu,
procesu un darbinieku — limenos, nosakot secigas izmainas vairaku gadu garuma. Nemot véra, ka Registra
digitala transformacija paredz pareju uz tikai digitaliem pakalpojumiem, art klientu atbalsts tiek nodrosinats
tikai attalinati. Tikai attalinats klientu atbalsts Registra tiek nodroSinats jau kops 2020. gada, kad slimiba
Covid-19 veicinaja pareju uz tikai attalinatu pakalpojumu sniegSanu, kas, savukart, jau 2018. gada tika
noteikts ka iestades stratégiskais mérkis.

2023. gada iestades digitala transformacija sakas ar1 klientu atbalsta joma.

e-pakalpojums
latvijo.gov.lv y
Informacijas

timeklyvietne
info.ur.gov.lv Komerckilas
e-pakalpojums
komerckila.gov.lv

Pakalpojumu
portals
registrs.ur.gov.lv

Informativais
talrunis 67031703

Atvertie dati

‘Konsulte vispirms’
valsts notaru PGkGIpOJumU, Pasts un pasta
sazipas un

konsultacijas kaste Pérses 2,

Riga
atbalsta kanali
E-pasts:
pasts@ur.gov.lv .
E-adrese Registra
fimeklvietne
ur.gov.lv
Registréto un
pieteikto izmaingu
zinotdjs
X & Facebook

(‘'sistema sistema’)

No vienas puses, saturiski, 2023. gada Registrs turpinaja stradat pie klientu apkalposanas kultlras mainas,
balstoties uz Klientu atbalsta standartu. Uzmanibas fokusa bija klientu atbalsta kvalitates uzlabos$ana,
iedzilinoties klientu problematika un izslédzot nevajadzigu birokratiju, ka arT aktualas un noderigas
informacijas nodrosinasana Registra 24/7 pieejamajos informacijas resursos un atbalsta rikos — e-
pakalpojumos, tostarp jaunaja registracijas pakalpojuma, pakalpojumu aprakstos ‘pa soliem’ timek|vietné.
Telefonkonsultaciju kvalitates uzlabosanai tika turpinats attistit divu lilmenu konsultacijas — pirmaja limeni,
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https://www.ur.gov.lv/lv/par-mums/klientu-atbalsta-standarts/

vienkarsakos gadijumos, atbildi klientam sniedz klientu apkalpos$anas specialists, otraja [imeni, sarezgitakos
gadijumos, klientu apkalpoS$anas specialists savieno ar konsultéjoSo valsts notaru padzilinatas konsultacijas
sniegSanai vai pats noskaidro un atzvana.

No otras puses, klientu atbalsta pieauga tehnologiska ietekme. 2023. gada julija Registrs noslédza pareju no
agraka registracijas e-pakalpojuma, kas atradas vietné latvija.gov.lv, uz jauno registracijas pakalpojumu
Registra pakalpojumu portala. Taja Sobrid pieejami tikai registracijas pakalpojumi, kuru funkcionala
pilnveide turpinas. Planots, ka nakotné pakalpojumu portals tiks papildinats ar lielaku skaitu pakalpojumu.

Pakalpojumu portala Registrs ieviesa jaunu pieeju klientu atbalstam — lai Registra darbinieki, sniedzot klientu
atbalstu, klientiem varétu palidzét tehnologiski, portala tika izblvéta ieks€éja darba vide (platforma) klientu
atbalstam. Tas nozimég, ka telefonkonsultacijas laika Registra darbinieks var pieslégties klienta darba vietai un
sniegt praktisku atbalstu ‘pa soliem’, ka art ieglt informaciju — talitéju atgriezenisko saiti par to, ko klients
nesaprot, kur klidas u.tml., ko savukart nodot IT jomas kolégiem pakalpojumu funkcionalajai un
tehnologiskajai pilnveidei. Klienti arT mérktiecigi tika aicinati izmantot zvanu centra konsultantu atbalstu.

Registra klienti ir |oti dazadi - lielakas klientu grupas veido pasi uznéméji (ipasnieks (dalitbnieks) un valdes
loceklis viena persona), pieredz&jusi juristi, kuri palidz vietéjiem un arvalstu uznéméjiem sarezgitakos, tostarp
parrobeZu, gadijumos, biedribu vaditaji, ka ari valsts iestades, kuras gan iesniedz informaciju registracijai
(publiska sektora saraksts, aizliegumu registrésana), gan arl sanem informaciju no Registra vestajiem
registriem, un fiziskas personas — laulibu ligumu slédzéji, un liguma slégsana iesaistitie zvérinatie notari. Ka
primaro mérkauditoriju Registrs ir izvirzijis uznémeéjus, tapéc ari klientu apkalposanas mérkis — pilnveidot
pakalpojumus, konsultét klientus, uzraudzit datus un k|at tikpat inovativiem un elastigiem ka Registra klienti.

Sakot veidot portalu, tika nemtas véra klientu aptaujas?. Tas vairaku gadu garuma atklaja, ka organizacijas un
individi, kas citu personu vieta veic registraciju Registra, veido ap 10-15% no visiem klientiem. Aptuveni 5-
10% ir brivpratigie palgi — radi, draugi u.tml., pieméram, déls, kur$ palidz tévam, gramatvedis, kurs palidz
kaiminam u.tml. Savukart lielaka daja —ap 80% — klientu ir gala lietotaji jeb klienti, kas Registra pakalpojumus
lieto pasu vajadzibam — mazie uznéméji, nevalstisko organizaciju aktivisti u.tml.

Tapéc tika pienemts Iemums pakalpojumu veidot primari tiem aptuveni 80% klientu, kas pasi gatavo un
iesniedz registracijas dokumentus — lai cilvéks bez T1pasam juridiskam zinaSanam varétu pats sagatavot
dokumentus un digitala veida érti tos iesniegt valsts iestadei. Savukart, domajot par arpakalpojumu
sniedz€&jiem, kas Registra iesniedz dokumentus citu personu varda, tika izveidota iespéja nosutit
parakstiS8anas un maksasanas saiti treSajai personai.

Portala veidols tapa, nemot véra vairaku gadu garuma klientu aptaujas un siidzibas pausto: klienti asi
noradija uz nepiecieSsamibu veikt apmaksu pasa portala/pakalpojuma — lidzigi ka tas masdienigi notiek
biznesa vides e-pakalpojumos; parakstit dokumentu tiessaisté un atteikties no pieteikumu veidlapam.
Pirmos divus punktus Registrs ir 1stenojis 2023. gada, pie tresa vél strada.

Nemot véra klientu viedokli aptaujas un atsauksmeés, Registrs portala veidosana iesaistija ari lietojamibas
ekspertu un sabiedribas parstavjus. Uzsakot darbu pie izstrades un veidojot skices, Registrs aicinaja
brivpratigos, tostarp nevalstiskas organizacijas un asociacijas paust savu viedokli un vajadzibas. Jau
izstradajot portalu, Registram izdevas apvienot daZus desmitus aktivu personu, kuras jau ka testétaji
sniedza atgriezenisko saiti un “ar svaigu aci” virzija Registru uz klientiem draudzigaku veidolu.

2 Klientu aptauja. Uznémumu registrs: 10.09.2017.-20.10.2017., 01.03.2019.-31.03.2019.


https://registrs.ur.gov.lv/
https://twitter.com/uznemumureg/status/1699391039314772118

Paraléli Registrs sadarbiba ar politikas veidotajiem strada pie ilgtspéjiga digitala reguléjuma likumos

noteikto datu savaksanai strukturéta veida, jo Sobrid Registrs ved un uztur 14 registrus — katram no tiem ir
savs juridiskais reguléjums un atskirigas prasibas attieciba uz registros ierakstamo informaciju, kas savukart
apgritina vienas, unificétas pakalpojuma formas izveidi registros ierakstamo datu ievaksanai no klientiem.

2023. gada klienti pakalpojumu portalu, kursS joprojam tiek pilnveidots, novértéja pozitivi — 80% klientu
pakalpojumu portalu vértéja ka labu, tostarp 65% — ka |oti labu, pieskirot piecu zvaigZznu vértéjumu. Dala no
tiem klientiem, kas portalu vértéja ka vidéju vai sliktu, noradija uz pakalpojumu juridisko sareZgitibu, dala
kritizéja vél nepiecieSamibu registracijas pieteikumu iesniegt, izmantojot veidlapu.

Neapmierinatibu par pakalpojumu portalu pauda atseviski juridisko pakalpojumu sniedzéji — fiziskas un
juridiskas personas, kas klienta varda gatavo un iesniedz dokumentus registracijai Registra, ka art atseviski
lielo uznémumu juristi. Kritikas iemesls bija tieSsaistes maksajums. Registrs juridisko pakalpojumu
sniedz€&jiem organizéja seminaru, kura praktiski paradija, ka parstavjiem, kas darbojas klienta vard3,
izveidot un nosatit parakstiSanas un maksasanas saiti klientam, sev vai tresajai personai, pieméram,
arpakalpojuma gramatvedim. Tomér juristi noradija, ka tas rada neértibas, nemot véra arpakalpojuma
sniedz€&ja sadarbibas principus ar klientu vai organizacijas iek$éjos procesus, un ta vieta vélas atjaunot
agrako samaksas iespéju arpus portala.

Registrs tieSsaistes maksasanas kartibu neplano mainit. Maksasana tieSsaisté ir viens no pamatelementiem,
lai nakotné varétu ieviest pilniba digitalus pakalpojumus, tostarp automatizétu registraciju, un tadéjadi,
saskana ar iestades stratégiju 2022-2026, nodrosinat Registra pakalpojumu pieejamibu visiem Eiropas
iedzivotajiem atbilstosi Latvijas un Eiropas Savienibas attistibas planoSanas dokumentiem. Turklat lielaka
dala klientu maksasanu tieSsaisté prasija pirms portala izveides un tagad vértéja pozitivi. Ja tiktu atjaunots
maksajums arpus sistémas, tas nozimétu atteikSanos no stratégija definéta mérka ieviest pilniba digitalu
pakalpojuma, kuru nodrosina sistémas un kura iespéjams identificét lietotaju/maksataju, un divu paralélu
iek$éjo procesu uzturéSanu — vienu digitaliem tieSsaistes pakalpojumiem, otru — elektroniskiem
pakalpojumiem, kurus organizé cilvéks manuali.

Primaras mérkauditorijas transformacija

Registracijas e-pakalpojums ir popularakais registracijas pieteikumu iesniegSanas kanals — to 2023. gada
izmantoja 59% klientu, otra lielaka klientu grupa — 32% — registracijas pieteikumu iesniegSanai izmanto e-
pastu, jo Siem pakalpojumiem vél e-pakalpojums nav izblvéts. Papira Registrs sanem tikai 9% registracijas
pieteikumu. Tadéjadi pakalpojumu portala attistiba, no vienas puses, un klientu izvéle, no otras puses,
transformé art klientu atbalstu.


https://www.ur.gov.lv/lv/jaunumi/aktualitates/erts-un-saprotams-80-klientu-uznemumu-registra-pakalpojumu-portalu-verte-ka-labu/
https://www.ur.gov.lv/lv/jaunumi/aktualitates/erts-un-saprotams-80-klientu-uznemumu-registra-pakalpojumu-portalu-verte-ka-labu/
https://www.ur.gov.lv/lv/par-mums/strategija-2022-2026-gadam/prioritates-merki-sasniedzamie-rezultati-un-to-raditaji/

Agrak, pirms pakalpojumu portalaizveides, Registra oficiala timek|vietne ur.gov.lv bija galvenais informativais
kanals, jo taja bija pieejami pakalpojumu apraksti ‘pa soliem’, ka ari stradaja virtualais asistents UNA
(uznémeju nakotnes atbalsts), kas gan sniedza konsultacijas, gan palidzéja nepiecieSamo informaciju vietné
atri atrast. 2023. gada abas vietnes — oficiala timek|vietne un pakalpojumu portals — darbojas paraléli. Planots,
ka nakotné klientu atbalsts tiks nodrosinats pakalpojumu portala, savukart iestades oficialaja timeklvietne
bls pieejama vizitkartes informacija par iestadi un par pakalpojumiem — tikai pamatinformacija.

2023. gada vasara UNA darbiba Registra timeklvietné tika apturéta —nemot véra klientu konsultantu noslodzi
konsultacijas par grozijumiem Komerclikuma (izmainas reorganizacija, akciju sabiedribu reforma, ierakstu
izsludinasana), kas stajas spéka 01.06.2023. un 01.07.2023., un klientu atbalstu jaunaja pakalpojumu portal3,
klientu konsultanti — UNA treneri tika novirziti tradicionalajai klientu konsultésanai pa telefonu.

Uz pakalpojumu portalu 2023. gada UNA vél netika parcelta: lai gan 2022. gada tika planots, ka 2023. gada
UNA tiks parcelta no darba iestades oficialaja timeklvietné uz darbu pakalpojumu portala, digitalas
transformacijas procesa tika secinats, ka nepiecieSamais maksliga intelekta atbalsts pakalpojuma vietné un
satura vietné ir atskirigs, ka rezultata nepiecieSama arT UNA ka Latvijas pirma virtuala asistenta valsts parvaldé
— kontroléta maksliga intelekta pakalpojums Registra klientiem un nodarbinatajiem — parskatisana klientu
atbalstam pakalpojumu portala, attiecigi mekléjot efektivako maksliga intelekta sniegto iespéju
pielietojamibu.

Nemot véra, ka Registra klientiem ir atSkirigas e-prasmes un digitala pieredze, ari 2023. gada konsultanti
sniedza konsultacijas par e-vides jautajumiem — par e-adresi, Latvijas un arvalstu e-parakstiem, e-
atvasinajumu veidoSanu un citiem ar e-vidi saistitiem jautajumiem, kuri, lai gan nav Registra tiesas
kompetences jautajumi, klientiem klGst aktuali, sanemot Registra pakalpojumus e-vidé, ka ari par
registracijas pakalpojumiem Registra pakalpojumu portala. Konsultacijas tika sniegtas art par visiem citiem
Registra kompetences jautajumiem, tostarp jaunumiem, kas izriet no grozijumiem Komerclikuma (stajas
spéka 01.06.2023. un 01.07.2023) — par reorganizaciju, akciju reformu, ierakstu izsludinasanu.

Nemot véra, ka 2023. gada bija gan daudz jaunumu — apjomigas izmainas normativo aktu reguléjuma, pareja
no agraka registracijas e-pakalpojuma vietné latvija.gov.lv uz jauno pakalpojumu portalu, gan notika darbs
pie konsultaciju kvalitates uzlaboSanas — klientu apkalpoSanas specialisti un konsultéjoSie valsts notari
stradaja ne tikai ar ienakoSajiem zvaniem, bet péc informacijas precizé$anas atzvanija klientiem un sniedza
pilntgu konsultaciju, pieauga kopéjais sarunu ilgums — no vidéji 200 stundam meénesi 2022. gada lidz videji
300 stundam meénesi 2023. gada, ka rezultata mazliet samazinajas atbildéto (“pacelto”) zvanu statistika. Tas
gan nenozimé, ka kads klients palika bez atbalsta — tikai norada uz reakcijas atrumu.

Atbildéto zvanu skaits
2022 95% 1M1%
2023 93% | 2%

Zvani joprojam ir galvenais sazinas kanals tieSajam klientu konsultacijam — 91% no ienakoso konsultaciju
skaita.

Prioritates 2024. gada:

Nemot véra, ka UNA — ka kontroléts maksligais intelekts un ka pirmais virtualais asistents valsts parvalde —
Registra, satura vietne, saka stradat 2018. gada, planota maksliga intelekta lomas Registra klientu atbalstam
pakalpojuma vietné parskatiSana. Planota iestades oficialas timek|vietnes www.ur.gov.lv parcelsana uz valsts
un pasvaldibu iestazu timek|vietnu vienoto platformu, tostarp turpinot darbu pie analizes, kura timeklvietne
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— pakalpojumu portals vai iestades oficiala timeklvietne, ir piemérotaka vieta pakalpojumu aprakstu
izvietoSanai un kadiem tiem jaizskatas.

1.2. Informacijas pieejamiba: nostiprinds Registra skatloga loma

Registros registrétas informacijas pieejamibas nodrosinasana ir Registra viens no pamatpienakumiem.
Sakotnéji informacijas pieejamiba tika nodrosSinata tikai papira izzinu un dokumentu kopiju veida. Vélakos
gados Registra informacijas pieejamibu e-vidé ka Registra informacijas atkalizmantotajs nodrosinaja
iestades sadarbibas partneris, nodrosinot ari Registra procesiem nepiecieSamas IT sistémas darbibu. Velak
Registrs iestades IT sistemas parnéma valsts parzina, un par Registra informacijas atkalizmantotajiem kjuva
vairaki komersanti, kas informaciju no Registra pirka ka lielapjoma datus un péc tam veidoja savus
pievienotas vértibas maksas pakalpojumus e-vidé.

Kops 2020. gada Registrs informacijas pieejamibu e-vidé nodrosina patstavigi. Parmainas bija saistitas ar
diviem pamatiemesliem. Pirmkart, Digitalizacijas direktiva prasija, lai pati registra iestade klUst par registros
ierakstitas informacijas izsludinataju juridiska nozimé3, ka ari nodrosina savu IT sistému sasaisti ar citam
Eiropas Savienibas (turpmak — ES) valstu biznesa registru iestadém vienotaja ES platforma informacijas
apmainai starp iestadem birokratiska sloga mazinasanai klientiem. Otrkart, Registra pienakums nodrosinat
caurspidigu uznéméjdarbibas vidi Latvija un Eiropa, ka registréjot datus 3A (akurati, aktuali, adekvati) zimg,
ta nodrosinot datu parrobezu pieejamibu naudas atmazgasanas novérsanai u.c.

Ta rezultata Registrs informaciju nodrosina brivpieeja vairakos veidos nacionala un starptautiska [imen,
transforméjot vecos un attistot jaunus informacijas izplatiSanas un pieejamibas nodrosinasanas kanalus,
atbilstosi Latvijas digitalas transformacijas pamatnostadném un ES vienotajam reguléjumam.

2023. gada notika vairaki batiski notikumi — informacijas pieejamibas Latvija un Eiropa un inovacijas — datu
analitikas jomas, kas stiprinaja Registra lomas mainu. No iestades, kas fiksé juridisko personu registros
aktualos datus par juridisko personu juridisko statusu un fiziskajam personam, kas darbojas to varda, Registrs
kluva par iestadi, kas papildus piedava ari vértéjamu, risku parvaldiba izmantojamu informaciju atbilstosi
sabiedribas, valsts drosibas vajadzibam péc “atvérto datu” principiem.

Istenojot globalo cinu pret naudas atmazgasanu, starpvaldibu organizacija Finandu darijjumu darba grupa
(FATF) uzsvéra registru iestazu jauno lomu. Tas lidz ar informacijas par patiesajiem labuma guvéjiem
uzkrasanu no datu registréetajam kluva par noziegumu atklaSanas un novérSanas sistémas sastavdalu,
piedavajot datu pieejamibu un datu aktualitati 3A zimé, jeb akurati (pareizi), adekvati (atbilst realajai
situacijai) un aktuali (jaunaka informacija) dati. Registra lomas maina Latvija sakas 2022. gada, ka naudas
atmazgasanas novérsanas ta starptautisko un nacionalo sankciju ievieSanas un valsts droSibas konteksta. To
2022. gada Krievijas kara Ukraina éna sekméja sabiedribas pieprasijums péc Registra datiem, turklat ne tikai
péc datiem, kas ir registros registréti un brivi pieejami, bet art péc inovacijas — datu analitikas, jeb ar kuram
Latvija registrétam juridiskajam personam ir saistitas ES sankciju sarakstos ieklautas fiziskas personas un lidz
ar to uz kuru juridisko personu aktiviem (manta, nauda), darijjumiem sankcijas attiecinamas. Registra -
juridisko personu faktisko Tpasnieku jeb patieso labuma guvéju un personu ar kuru starpniecibu tas 1steno

3 idz 2022. gadam informacijas izsludinadanu juridiska nozimé nodro§inaja Latvijas Republikas oficialais izdevums
“Latvijas Véstnesis”
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kontroli juridiskaja persona, taja skaita parrobezu limeni, registraciju, balstoties uz dokumentariem
apstiprinajumiem.

2023. gada 12. oktobri spéka stajas grozijumi likuma “Par Latvijas Republikas Uznémumu registru”,
nostiprinot Registra funkcijas sankciju joma. Likuma tika nostiprinata Registra inovacija — datu analitika
pilnvértigai nacionalo un starptautisko sankciju, tas ir, ES sankciju, kas noteiktas saistiba ar Krievijas
iebrukumu Ukraina, un Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalstu noteikto sankciju ieviesanai.
AtbilstoSi normativo aktu reguléjumam, zinas par sankcijam paklautajiem tiesibu subjektiem, tas ir, fiziskajam
un juridiskajam personam un ar tam saistitajam personam, kluva publiski pieejamas — brivpieeja ikvienam
interesentam bez ierobeZojumiem — Registra timeklvietng, lai ka palidzigs instruments kalpotu ikvienam
ekonomiskas aprites dalibniekam, tostarp ari publiska sektora iestadém, veicot publiskos iepirkumus.

2023. gada dati par noteiktajam sankcijam kluva pieejami Registra timek|vietné saraksta veida Excel formata,
kas vienlaikus nodrosSina iespéju to izmantot atvérto datu veida. Jauna Registra informacijas sistémas
funkcionalitate, kas laus atspogulot registrétas zinas atzimju veida pie Registra vestajos registros
registrétajiem tiesibu subjektiem bis pieejama Iidz 2025. gada jlnijam, atbilstoSi iestades IT sistemu
modernizacijas soliem, klUs pieejama Registra informacijas timek|vietné info.ur.gov.lv

Datu analitikas veikSanai tika rasti papildus Iidzekli IT sistému resursa stiprinasanai un cilvékresursiem, jo
darbs prasa |oti augstu atbildibu — balstoties uz Registra informaciju, citas personas pienem I[émumus, kas
ietekmeé piekluvi Tpasumiem, lidzekliem un tamlidzigi.

2023. gada aprili Tieslietu ministrija lEma, ka Latvija arT turpmak informacija par patiesajiem labuma guvéjiem
bls publiski pieejama. Resp., 2022. gada nogalé ES tiesa 22.11.2022. sprieduma Iéma, ka Noziedzigi iegltu
[idzeklu legalizacijas novérSanas (jeb AML) 5. direktivas norma par patieso labuma guvéju datu
visparpieejamu piek|uvi nav spéka. Nemot véra, ka Latvija savulaik, veidojot patieso labuma guvéju publiskas
pieejamibas reguléjumu, balstijas uz Noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas novérsanas (jeb AML) 4. direktivu,
ka art uz citiem starptautiska un nacionala limena normativajiem aktiem, pieméram, starptautisko sankciju,
komerctiesibu, informacijas atklatibas un atkalizmantoSanas, personas datu aizsardzibas u.c. jomas, jo tobrid
vél 5. direktiva nebija radita, pieeja datiem par patiesajiem labuma guvéjiem tika saglabata, un sadarbiba ar
Tieslietu ministriju un Finansu ministriju 2022. gada nogalé tika uzsakts izvértéjums ar mérki noskaidrot ES
tiesas sprieduma ietekmi uz Latvijas normativo aktu reguléjumu. 2023. gada aprili Tieslietu ministrijas
eksperti, izvértéjot ES tiesas sprieduma noradito un Latvijas nacionalo reguléjumu, secinaja, ka nav pamata
mainit [1dzSinéjo pieeju, nodrosinot zinu par patiesajiem labuma guvéjiem pieejamibu ikvienam sabiedribas
loceklim bez nepiecieSamibas pieradit ta legitimo interesi.

Balstoties uz izmainam reguléjuma, Registrs no 2023. gada 1. julija saka Komerclikuma noteikto pazinojumu
kreditoriem publiskoSanu, ka arl visu komercregistra ierakstu un dokumentu izsludinasanu, Registram
nodrosinot to pirmreizéju publisku pieejamibu tieSsaisté informacijas timek|vietné info.ur.gov.lv. leprieks
pazinojumu publiskoSanu un ierakstu un dokumentu izsludinasanu nodroSinaja Latvijas Republikas oficialais
izdevums “Latvijas Véstnesis”. Parmainas izrietéja no Digitalizacijas direktivas prasibas pasai registra iestadei
klat par registros ierakstitas informacijas izsludinataju juridiska nozimé, ka ari nodrosinat savu IT sistému
sasaisti ar citam Eiropas Savienibas valstu biznesa registru iestadém vienotaja ES platforma informacijas
apmainai starp iestadém birokratiska sloga mazinasanai klientiem.

Gan 1stenojot Registra stratégiju, gan ldzdarbojoties Latvijas atvérto datu stratégijas, kura paredz valsts
parvaldeé ieviest principu “atvérts péc nokluséjuma” jeb “atvérts ir viss, iznémumi ir japamato”, ievieSana, gan
ari pildot Ministru kabineta rikojumu “Par Latvijas Piekto nacionalo atvértas parvaldibas ricibas planu 2022.—
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https://www.ur.gov.lv/lv/jaunumi/aktualitates/turpmak-zinas-par-sankciju-subjektiem-pieejamas-uznemumu-registra/
https://www.ur.gov.lv/lv/sanem-informaciju/bezmaksas-pakalpojumi/dati-par-piemerotajam-sankcijam/
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=268059&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1669976
https://www.ur.gov.lv/lv/jaunumi/aktualitates/tieslietu-ministrija-latvija-ari-turpmak-informacija-par-patiesajiem-labuma-guvejiem-bus-publiski-pieejama/
https://www.ur.gov.lv/lv/jaunumi/aktualitates/tieslietu-ministrija-latvija-ari-turpmak-informacija-par-patiesajiem-labuma-guvejiem-bus-publiski-pieejama/
https://www.ur.gov.lv/lv/jaunumi/aktualitates/par-komercregistra-ierakstu-un-pazinojumu-izsludinasanu-no-s-g-1-julija/
https://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40472319
https://likumi.lv/ta/id/329905

2025. gadam", Registrs 2023. gada turpinaja stradat pie datu atvérSanas un datu pieejamibas
popularizésanas, lai veicinatu Registra datu brivpieeja izmantosanu.

2023. gada Registrs atvéra jaunas 15 datu kopas Latvijas Atvérto datu portala. Sie dati pieejami atvérto datu
formata jeb masinlasama veida. Tadejadi kopuma atvérto datu veida Latvijas Atvérto datu portala Registrs
2023. gada beigas bija atvéris 25 datu kopas, tostarp Eiropas Komisijas definétas augstvértigas datu kopas,
atbilstosi Eiropas Savienibas regul&jumam — Atvérto datu direktiva un Komisijas Isteno3anas regula. Savukart
datu popularizésanai Registrs izmantoja savus aréjas komunikacijas kanalus, informéjot par tiem gan ka par
aktualitatem jaunu pakalpojumu/iespéju konteksta, gan datu pieejamibu popularizéjot citu Registra
aktualitasu konteksta.

Divas datu kopas Registrs 2023. gada publicéja ari nacionalaja datu izplatiSanas un parvaldibas platforma
DAGR. Platforma veidota valsts iestazu sadarbibas uzlaboSanai.

Nacionala liment — Latvijas — uzturétajas vietnés Registrs 2023. gada turpinaja nodrosinat informacijas
pieejamibu brivpieeja: informacijas vienumus - Registra informacijas timeklvietné https://info.ur.gov.lv,
lielapjoma datus — pakalpojuma “sistéma sistéema” (API) un informaciju atvérto datu veida — Latvijas atvérto
datu portala.

Latvijas uzturétajas vietnés/rikos dati ir pieejami ari Latvijas nerezidentiem, atbilstosi katras vietnes/datu
veida autentifikacijas nosacijumiem. Registra informacijas timeklvietné aktualie dati pieejami bez
autentifikacijas, bet vésturiskie dati un publiskas dalas dokumenti — autentifikacijai izmantojot Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM) parraudziba esosa valsts parvaldes pakalpojumu
portala latvija.gov.lv autentifikacijas rikus ka e-parakstu, kas atbilst jaunakajai Elektroniskas identifikacijas
un uzticamibas pakalpojumu regulai (elDAS regula), un vairakas Latvijas internetbankas. Pakalpojumu
“sistéma sistéma” iespéjams sanemt no valsts informacijas sistemam tiesi, izmantojot VARAM parraudziba
esoso platformu API parvaldnieks. Savukart atvértie dati pieejami brivi, bez registracijas VARAM uzturétaja
Latvijas Atvérto datu portala.

Skatijumu skaits informacijas timeklvietneé https://info.ur.gov.lv
2022 1,7 miljoni |, 6%
2023 2,1 miljoni 17°23%

an

Pieprasijumu skaits pakalpojuma
2022 39,4 miljoni {,34%
2023 46,3 miljoni T17%

sistema sistema” (API)

Starptautiska [Tment informacijas no Registra vestajiem registriem pieejamiba tiek nodrosinata vienotaja
Eiropas e-tiesiskuma portala https://e-justice.europa.eu Informacija no Registra vestajiem registriem
vienotaja Eiropas meklétaja tiek nodota pa tematiskam grupam, atbilstosi Eiropas Savienibas reguléjumam
(no komercregistra (BRIS) un maksatnespéjas registra, ka ari informacija par patiesajiem labuma guvéjiem
(BORIS)).

2023. gada Registrs uzsaka jaunas tematiskas grupas nodoSanu Eiropas biznesa registru informacijas
sistéma (BRIS) — datus par fiziskam personam, kuras atstadinatas no vaditaja amata (“disqualified
directors”). Informacijas apmaina starp Eiropas valstim par no amata atstadinatajiem vaditajiem nozimég, ka
turpmak pie registracijas registra iestade to, vai personai nav piemérots aizliegums bt par vaditaju,
pieméram, bat par kapitalsabiedribas valdes locekli u.c., parbaudis ne tikai nacionala liment (ka Iidz Sim),
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bet ari Eiropas liment, tas ir, Eiropas Savienibas dalibvalstis, Islandes Republika, Norvégijas Karalisté un
LihtensSteinas Firstisté. Sistémas efektivitate un ieguvums klientiem bas atkarigs no dalibvalstu registru
gatavibas parrobezu datu apmainai. Dalibvalstis BRIS sistémai slédzas klat pamazam.

Jaunums ar $1s datu grupas nodosSanu ir tads, ka atskirtba no visam iepriek$éjam tematiskajam grupam, kad
Registrs Eiropas biznesa registru informacijas sistéma ir nodevis pasa Registra uzkratos un attiecigi Registra
darbinieku parbaudito informaciju, Soreiz Registrs Eiropas registru iestadém nodod informaciju, kas tiek
sanemta no lekslietu ministrijas Informacijas centra vesta Sodu registra - datus par kriminalprocesa vai
administrativa parkapuma procesa pienemtajiem nolémumiem un soditajam personam, tam noteiktajiem
ierobezojumiem ienemt amatus, un no Valsts ienémumu dienesta — datus par personam, kas ieklautas riska
personu saraksta, tadéjadi klUstot par nacionala méroga kontaktpunktu.

2023. gada tika izbuveéts ari risinajums ierobeZotas pieejamibas informacijas nodoanai Eiropas
tiesibsargajosajam iestadém Patieso labuma guvéju registru savstarpéjas savienojamibas sistéma (BORIS).
Eiropas valstis BORIS sistémai slédzas klat pamazam. Tas nozimég, ka to valstu, kuras ir pieslégusas BORIS
sistémai, tiestbsargajosas iestades var pieklut ierobezotas pieejamibas informacijai citu BORIS sistémai
pieslégusos valstu patieso labuma guvéju registros. Informacijas apmaina izriet no Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas (ES) 2018/843, ar ko groza Direktivu (ES) 2015/849, par to, lai nepielautu finansu
sistémas izmantoSanu nelikumigi iegttu lidzek|u legalizéSanai vai teroristu finansésanai.

Tadéjadi 2023. gada Registrs aizvien vairak nostiprinas ka datu devéjs dazados Latvijas un Eiropas kanalos
dazadam klientu grupam gan segmenta publiska parvalde — publiska parvalde, gan segmenta publiska
parvalde — privatais sektors, kas savukart dalas privatpersonas ka datu gala lietotajs un privatpersonas ka
komersanti, kas Registra pakalpojumus izmanto savu uznémeéjdarbibas videi nepiecieSamu pakalpojumu
radiSanai.
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2023. gada turpinaja augt elektroniski sanemto informacijas pieprasijumu skaits, kas liecina, ka arT tie klienti,
kuri neizmanto pasSapkalpo$anas iespéjas un vélas sanemt izzinas, kopijas, tas arvien vairak pieprasa
elektroniski.

Elektroniski sanemto informacijas pieprasijumu ipatsvars (%) no kopéja sanemto pieprasijumu skaita
2022 93% 1M7%
2023  95% 2%

Mazinajas ari pieprasijums péc tradicionalajiem informacijas sanemsanas veidiem — 2023. gada bija vien 2972
pieprasijumu péc informacijas papira veida, 2022. gada — 3948 pieprasijumu péc informacijas papira veida.

Prioritates 2024. gada:

Planots, ka Registrs turpinas darbu pie datu kopu publicésanas nacionalaja datu izplatiSanas un parvaldibas
platforma (DAGR) saskana ar platformas vadlinijam.

Nemot véra, ka no 2024. gada Registrs ved jaunu registru — juridisko veidojumu patieso labuma guvéju
registru, 2024. gada jaizbave un jaievies IT risinajums, kas nodrosSina registréto datu pieejamibu Latvijas
kanalos — Registra informacijas timek|vietné, pakalpojuma “sistéma sistéma” (API) un Latvijas Atvérto datu
portala, ka ar1 Eiropas kanalos — vienotaja Eiropas e-tiesiskuma portala un patieso labuma guvéju registru
savstarpéjas savienojamibas sistema (BORIS).

Nemot véra, ka 2023. gada spéka stajas IntereSu parstavibas atklatibas likums, kas Registram uztic jaunu
pienakumu — intereSu parstavibas registra un deklarésanas sistémas izveidi, kas darbu uzsaks 01.09.2025, ka
rezultata klientiem bds arl jauni informacijas pakalpojumi, 2024. gada planots veikt nepiecieSamos
priekSdarbus pakalpojumu nodrosinasanai.

Konteksta ar datiem par piemérotajam sankcijam , kas Sobrid pieejami Registra timek|vietné saraksta veida
Excel formata, planots uzsakt izblvét jaunu risinajumu registréto zinu par personam piemérotajam sankcijam
atspogulosanai atzimju veida pie Registra vestajos registros registrétajiem tiesitbu subjektiem Registra
informacijas timeklvietné info.ur.gov.lv (risinajums jaievies lidz 2025. gada jnijam).

2024. gada jaizblvé un jaievie$ IT risinajums komersantu ‘ilgtspéjas zinojumu” publiskas pieejamibas
nodrosinasanai Registra informacijas kanalos Latvija un Eiropa, atbilstosi ES regula 2020/852 par regul&juma
izveidi ilgtsp&jigu ieguldijumu veicinasanai noteiktajiem tehniskajiem standartiem.

1.3.Digitalizacija: transformdcijas procesa

Registrs 2022. gada apstiprinaja stratégiju 2022. - 2026. gadam. Ta paredz nodrosinat iestades digitalo
transformaciju, noslédzot pareju no nacionala limena iestades, kas klientus apkalpo klatien€, pienemot vai
izsniedzot dokumentus papira formata, uz starptautisku digitalu iestadi, kas klientus apkalpo attalinati,
nodrosinot e-pakalpojumus digitalaja vide, tostarp attistot pasapkalpoSanas e-pakalpojumu portfeli.

lestades digitala transformacija skar organizaciju visos — pakalpojumu, procesu un darbinieku — limenos,
nosakot secigas izmainas vairaku gadu garuma.

Darbs pie stratégijas ievieSanas tika sakts jau 2021. gada, negaidot oficialo stratégijas apstiprinasanu, un tiek
organizéts pa soliem. Nemot véra klientu kritiku par agrako, 2012. gada buveéto, registracijas e-pakalpojumu,
kas bija pieejams vietné latvija.gov.lv, Registrs izvéléjas sakt ar pakalpojuma uzlaboSanu klienta jeb datu
iesniegSanas pusé. Rezultata 2022. gada oktobrT klientiem lietoSana tika nodots jaunais pakalpojumu portals
https://registrs.ur.gov.lv beta versija, lai klienti jau varétu sakt to lietot un Registrs — sanemt atgriezenisko
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saiti. lzstrades darbi turpinajas 2023. gada, pakapeniski ievieSot jaunas funkcionalitates, un 2023. gada jilija
notika pilniga pareja no agraka registracijas e-pakalpojuma vietneé latvija.gov.lv uz registracijas pakalpojumu
Registra pakalpojumu portala. Portala funkcionala pilnveide turpinas.

Jauna pakalpojumu portala izblves nepiecieSamiba izriet no iestades stratégijas, kas savukart ir izaugusi no
iekSéjas nepiecieSamibas — mainit novecojusas IT sistémas drosu un misdienigu pakalpojumu veido$anai, un
arejas nepiecieSamibas — Digitalizacijas direktiva Registram prasa apkalpot visu Eiropas Savienibas (turpmak
— ES) dalibvalstu klientus e-vidé péc vienotiem ES standartiem. Minétas prasibas nav iespéjams nodrosinat,
izmantojot kadu no pasreizéjiem Latvijas valsts koplietoSanas risinajumiem.

Pakalpojumu portala tika ieviesti vairaki tehnologiski jauninajumi. Ka pirmais solis automatizéetai dokumentu
generésanai, — kas klientam neprasa iesniegt ieprieks sagatavotu e-dokumentu, bet to generé no sistema
(datu laukos) ievaditajiem datiem (lidzigi ka jau Sobrid notiek registracijas pieteikuma iesniegSana Registra
vestaja komerckilu registra https://komerckila.ur.gov.lv) — tika ieviests risindjums tiesibu subjekta
individualais komersants registréSanas pakalpojumam. Turpinas darbs pie automatizétda dokumentu
generésanas risinajuma izstrades ari citiem komercregistra, biedribu un nodibinajumu registra u.c. registru
tiestbu subjektiem. lzstrades darbus palénina fakts, ka, neraugoties uz to, ka, lai gan Registrs registrésanai
visos tiesibu subjektu (uznémumu un organizaciju) registros prasa iesniegt informaciju par juridisko personu
un informaciju par fiziskajam personam, kas stav aiz tas, pieméram, parstavéttiesigas personas, Tpasnieki
(dibinataji, daltbnieki, akcionari), patiesie labuma guvéji, juridiskie reguléjumi dazadiem tiesibu subjektiem ir
tapusi dazados laikos, un tie ir atskirigi.

Papildus portala tika ieviesta dokumentu parakstiSanas un maksasanas tiessaisté risinajums, nodrosSinot, ka
gan parakstiSanas, gan maksasanas saiti iespéjams ari parsutit citai personai — gadijumiem, kad pieteikumu
sagatavo viens cilveks, paraksta otrs, maksa treSais. Abus tehnologiskos jauninajumus ka nepiecieSamus
klienti noradija aptaujas®. Turklat maksasana tikai tie$saisté izriet no Eiropas limena e-pakalpojuma standarta,
kas Registram ir saistoss Digitalizacijas direktivas konteksta — visi Eiropas rezidenti jaapkalpo péc vienota
standarta, ka art turpmakai pakalpojumu automatizacijai.

Pakalpojumu portala tika izbGvéta ari iekS€ja darba vide (platforma) klientu atbalstam, lai Registra darbinieki,
sniedzot klientu atbalstu, varétu palidzét tehnologiski — telefonkonsultacijas laika spét un sniegt praktisku
atbalstu ‘pa soliem’, ka arTiegit informaciju — tilitéju atgriezenisko saiti par to, ko klients nesaprot, kur kladas
u.tml., ko savukart nodot IT jomas kolégiem pakalpojumu funkcionalajai un tehnologiskajai pilnveidei.

Jauna registracijas pakalpojuma risinajumu Registrs veido modularu un atvértu treSo pusu pakalpojumu
attistitajiem. Tas dos iespéju citu sistemu/platformu turétajiem integrét registracijas pakalpojumu savos
risinajumos un veidot jaunus lietotajorientétus — atbilstosi klienta dzives situacijai — pakalpojumus. So pieeju
atzinigi noveértéja Registra Konsultativa padome stratégijas prezentacijas sédeé.

Pakalpojumu portala Sobrid pieejami tikai registracijas pakalpojumi, kuru funkcionala pilnveide turpinas.
Planots, ka nakotné pakalpojumu portala tiks integréti visi pakalpojumi. Sobrid Registra e-pakalpojumi, kas
vésturiski veidoti dazados laikos pie atskiriga normativa reguléjuma, ievieSanas terminiem un tehniska
nodrosinajuma, atrodas dazados Registra uzturétos kanalos — registracijas e-pakalpojums atrodas Latvija.lv,
dala  registracijas  pakalpojumu - e-pasta, komerckilas registracijas  e-pakalpojums -
https://komerckila.ur.gov.lv, maksatnespéjas registra pakalpojumi — https://maksatnespeja.ur.gov.lv,
informacijas pakalpojumi — informacijas timeklvietné https://info.ur.gov.lv, citi informacijas pakalpojumi —
oficialaja timeklvietné www.ur.gov.lv. Nakotné planots visus tematiski un tehnologiski atskirigos Registra

4 Klientu aptauja. Uznémumu registrs: 10.09.2017.-20.10.2017., 01.03.2019.-31.03.2019.
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Latvijas e- pakalpojumus apvienot viena vietné — jaunaja pakalpojumu portala, un ka atseviskus, arpus
pakalpojumu portala, saglabajot tikai tos e-pakalpojumus, kuros, atbilstoSi parresoru vai parrobezu
reguléjumam, Registram ir pienakums nodot datus, tas ir, lielapjoma datus Latvijas Atvérto datu portala un
pakalpojuma “sistéma sistema” (API parvaldnieks) Latvijas pakalpojumu gadijuma un datu vienumus Eiropas

e-tiesiskuma portala Eiropas pakalpojumu gadijuma.

Lidzas tam Registrs nodrosina un attista datu apmainu ar citiem ES registriem Eiropas registru savstarpéjas
savienojamibas sistéma (BRIS, BORIS), ka arT nodroSina 20 datu apmainas servisu darbibu un aptuveni 65
integracijas ar dazadam nacionala un starptautiska limena sistemam.

Eiropas registru savstarpéjas savienojamibas sistéma (turpmak — BRIS) saka darboties 2022. gada. Ta
nodrosina informacijas apmainu starp Eiropas Savienibas (turpmak — ES) valstu komercregistriem birokratiska
sloga mazinasanai un uznémeéjdarbibas vides caurredzamibas uzlabosanai parrobezu gadijumos. Tas nozimeg,
ka katra dalibvalsts paplasinataja informacijas apmainas sisttma BRIS nodrosina informaciju, lai bridi, kad
citas valsts registra iestadei péc konkrétas informacijas rodas nepiecieSamiba, ta ir pieejama. BRIS tiek
veidots, lai digitalo transformaciju nodrosinatu Eiropas ka vienotas telpas limeni: tas ir parmainas no principa
“klients ka kurjers”, tas ir, cilvéki informaciju pieprasa vienas valsts registra iestadei un péc tam iesniedz citas
valsts registra iestadei, uz “iesniedz vienreiz” (“once only”) principu, proti, ka publiska parvalde neprasa no
klienta informaciju, kas jau ir publiskas parvaldes riciba. Sistémas efektivitate un ieguvums klientiem bas
atkarigs no dalibvalstu registru gatavibas parrobezu datu apmainai.

2022. gada februari Registrs uzsaka informacijas nodosanu paplasinataja informacijas apmainas sistema
BRIS. Registrs ka viens no pirmajiem registriem Eiropa pieslédzas starptautiskajai biznesa registru
savienos$anas sistémai (BRIS), kas Jauj vienuviet sanemt informaciju par Eiropa registrétiem uznémumiem.
Papildus Latvija ir viena no retajam valstim, kur pilnigas informacijas un dokumentu izgtsana ir bezmaksas.
Latvijas uznémeéju vidé ka pirmie izmainas juta tie, kas uznéméjdarbibai izvélas juridisko statusu
“komersanta filiale”, tas ir, tie, kas atvérusi filiales arvalstis vai art ES komersanti, kas atvérusi filiales Latvija,
ka ari jebkurs interesents, kurs vélas iegut informaciju par dalibvalsts komersantu filialem un to
dibinatajiem (mates komersantiem).

2023. gada Registrs uzsaka datu par fiziskam personam, kuras atstadinatas no vaditaja amata (“disqualified
directors”) nodosanu BRIS. Informacijas apmaina starp Eiropas valstim par no amata atstadinatajiem
vadttajiem nozimé, ka turpmak pie registracijas registra iestade to, vai personai nav piemeérots aizliegums
blt par vaditaju, pieméram, bt par kapitalsabiedribas valdes locekli u.c., parbaudis ne tikai nacionala
[tmen (ka lidz $im), bet ari Eiropas limeni, tas ir, Eiropas Savienibas dalibvalstis, Islandes Republik3,
Norvégijas Karalisté un LihtenSteinas Firstisté. Sistémas efektivitate un ieguvums klientiem buls atkarigs no
daltbvalstu registru gatavibas parrobezu datu apmainai. Dalibvalstis BRIS sistémai slédzas klat pamazam.

Lidz ar datu par no amata atstadinatajiem vaditajiem nodosanu vienotaja Eiropas sistema Registrs ir kluvis
par nacionala méroga kontaktpunktu Latvijas personu datu savaksanai un nodosanai vienotaja Eiropas
informacijas apmainas sistéma, jo atskirtba no citam datu Eiropas platforma nodosanas reizém, Soreiz
Registrs Eiropas registru iestadém nodod informaciju, kas tiek sanemta no lekslietu ministrijas Informacijas
centra vesta Sodu registra - datus par kriminalprocesa vai administrativa parkapuma procesa pienemtajiem
nolémumiem un soditajam personam, tam noteiktajiem ierobeZojumiem ienemt amatus, un no Valsts
ienémumu dienesta — datus par personam, kas iek]autas riska personu saraksta. Jaunie pienakumi rada gan
tehnologiskus izaicinajumus sistému un risinajumu savietojamibas joma, gan arT jaunus iestades reputacijas
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riskus, nemot véra, ka dati, ko Registrs nodod iestades varda ir nevis pasa Registra uzkrati un attiecigi
Registra darbinieku parbaudtti, bet nak no citiem avotiem.

Patieso labuma guvéju registru savstarpéjas savienojamibas sistéma (BORIS) 2023. gada tika izblvéts
risinajums _ierobeZotas pieejamibas informacijas nodosanai Eiropas tiesibsargajoSajam iestadém. Eiropas
valstis BORIS sistémai slédzas klat pamazam. Tas nozimé, ka to valstu, kuras ir pieslégusas BORIS sistémai,
tiestbsargajosas iestades var piek|lt ierobeZotas pieejamibas informacijai citu BORIS sistémai pieslégusos
valstu patieso labuma guvéju registros. Informacijas apmaina izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas (ES) 2018/843, ar ko groza Direktivu (ES) 2015/849, par to, lai nepielautu finansu sistemas
izmantosSanu nelikumigi iegutu lidzek|u legalizé$anai vai teroristu finansésanai.

Tadeéjadi 2023. gada Registrs aizvien vairak nostiprinas ka datu devéjs dazados Latvijas un Eiropas kanalos
dazadam klientu grupam gan segmenta publiska parvalde — publiska parvalde, gan segmenta publiska
parvalde — privatais sektors, kas savukart dalas privatpersonas ka datu gala lietotajs un privatpersonas ka
komersanti, kas Registra pakalpojumus izmanto savu uznémeéjdarbibas videi nepiecieSamu pakalpojumu
radisanai.

Neskatoties uz darbu pie jaunas IT sistémas izbives, katru nedélu tiek izstradatas un ieviestas divas IT
sistémas izmainas esosaja, devindesmitajos gados bivétaja sistéma. Turklat katra normativa akta izmaina,
kas attiecigi prasa ieviest izmainas IT sistema, nozimé izmainas ne tikai IT sistéma, bet visa Registra eko
sistéma, kas ietver gan darbiniekus, gan klientus un izmainas abu mérkauditoriju domasana. Ja 2021. gada
tika realizétas 65 izmainas gada, tad 2023. gada — jau 93, un planots, ka 2024. gada gaidams vairak ka 70
izmainas sistéma gada laika. Jaunu registru (IntereSu parstavibas registrs) un deklarésanas sistému ieviesana,
ka ari citu batiska apjoma IT risinajumu (pieméram, saistiba ar sankcijam, juridisko veidojumu PLG registraciju
un datu apmainu ES [imen) izstrades nereta steidzamiba, taja skaita ilgstoSa normativa reguléjuma izstrazu
gadijuma, neparedzot adekvatu parejas periodu, Registra vadibai izvirza nopietnus izaicinajumus risku un
resursu kapacitates vadiba.

Ta 2023. gada digitalizacijas joma Registrs ieviesa vairakus risinajumus, kas saistiti ar iestades funkcijam, bet
ne tiesa veida ar noteiktajiem stratégiskajiem mérkiem, to sasniegSanu, un izriet no dazadu ministriju
politikas iniciativam un starptautisko notikumu noteiktas aktualitates:

- 2023. gada maksatnespéjas registrs tika papildinats ar jaunu informaciju un ar jaunam meklésanas
iespéjam taja. Atbilstosi 2023. gada marta grozijumiem Maksatnespéjas likuma Registrs no
15.septembra saka registrét art tadus maksatnespéjas procesus, kuros fiziskas personas
maksatnespéjas process ir piemérojams ari paradniekiem, kuri vienlaikus ir individualie komersanti
vai individuala (gimenes) uznémuma, zemnieku saimniecibas vai zvejnieku saimniecibas Tpasnieki,
respektivi, tim uznémumu formam, kuras ipasniekam ir pilna (neierobe?ota) atbildiba. Sajos
procesos ir divi paradnieki — fiziska persona un vinas uznémums. Lidz ar to Registra mainijas ne tikai
registracijas process, bet ari datu pieejamibas nodrosSinasanas process: maksatnespéijas registra
vietnes meklétaja tika veiktas izmainas — jaunas informacijas meklésanas iesp€&jas par $adu procesu
gan péc fiziskas personas, gan péc uznémuma datiem (vards, uzvards, personas kods, uznémuma
nosaukums, reg. nr.). Ari publiska izzina $adam procesam ir viena. Lidz ar to pielagojumi tika veikti
gan Registra sistéma, gan datu apmainam ar citam publiska sektora sistemam.

- 2023. gada 1. jalija tika uzsakta akciju sabiedribu reforma, kuras mérkis ir nodrosinat akciju
sabiedribu caurspidigumu un droSu uznémeéjdarbibas vidi, radot pieeju informacijai par akciju
sabiedribu Tpasniekiem. Lidz ar to tika veikti sistémas pielagojumi — gan akcionaru registrésanai, gan
registrétas informacijas publiskas pieejamibas nodrosinasanai.
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- Stajoties spéka izmainam Komerclikuma, kas nosaka, ka Registrs no 2023. gada 1. jdlija klGst par
ierakstu un dokumentu izsludinataju, nodrosSinot to pirmreizéju publisku pieejamibu Registra
informacijas timeklvietné, ka ari publisko Komerclikuma noteiktos pazinojumus kreditoriem
(ieprieks informacijas izsludinasanu nodrosinaja Latvijas Republikas oficialais izdevums “Latvijas
Véstnesis”, un parmainas izriet no Digitalizacijas direktivas, kas prasa, lai pati registra iestade k|Ust
par registros ierakstitas informacijas izsludinataju juridiska nozime), Registrs izstradaja
komercregistra publikaciju vietni, veicot saistitus risinajumus Registra sistémas, lai nodalitu
automatizeti aktualizéto datu publicéSanu divas plismas — “Latvijas Véstnesr” joprojam publicé
uznémumu registra Zurnala, Eiropas ekonomisko intereSu grupu un laulato mantisko attiecibu
registra zinas, bet Registra informacijas timek|vietnes publikaciju sadala — komercregistra zinas.

- Sistemas tika veikti pielagojumi, kas nepiecieSami dazadu risku parbauzu un analizu procesiem
konteksta ar caurspidigas un drosas uznéméjdarbibas vides veicinasanu.

- Lai uzlabotu publisko personu un iestazu saraksta datu kvalitati (kad dati netiek ievaditi savlaicigi,
tiek ievaditi klGdaini, neprecizi vai neatbilstosi faktiskajai situacijai), Registrs 2023.gada publisko
personu un iestaZzu saraksta funkcionalitates pilnveidoSanai veica astonus pielagojumus IT sistémas
— lai nodrosinatu tikai tadas informacijas apstradi, kas izriet no tiesiska reguléjuma (specifiski
pielagojumi Saeimas un SAB vaditaju datu apstradei), pielagojumus datu ievades értibai un datu
kvalitates uzlaboSanai — dazadi bridinajumi saistiba ar delegéto iestazu un augstako iestazu datu
ievadi, pielagojumi, lai korekti atveidotu izmainas ar atliktu spéka stasanas datumu.

- Atbilstosi kopéjai valsts parvaldes virzibai uz jaunu datu izplatiSanas un parvaldibas platformu
DAGR, Registrs 2023. gada platforma publicéja divas datu kopas. Platforma veidota valsts iestazu
sadarbibas uzlabosanai.

Efektivakas digitalas transformacijas organizéSanai 2022. gada iestadé notika reorganizacija, kas skara
iestades attistibas un IT bloku. Parmainas struktdra bija nepiecieSamas, lai nodrosinatu ambiciozo stratégisko
meérku sasniegSanu, vienlaikus nodrosSinot esoSo sistému un pakalpojumu uzturéSanu un atbilstibas
nodrosinasanu normativo aktu prasibam. DiemZzel 2023. gada Registrs saskaras ar gritibam piesaistit
kvalificétu IT darbaspéku ambiciju realizésanai: pirmam kartam, Sobrid valstl — gan publiskaja, gan privataja
sektora — notiek aktiva dazadu digitalizacijas projektu ievieSana, ka rezultata péc kvalificéta darbaspéka ir
liels pieprasijums, otram kartam, atalgojums, ko Registrs var piedavat kvalificétiem IT jomas profesionaliem,
ir nepietiekams nozares konkurencei jau valsts parvaldes ieksSiené.

Istenojot digitalo transformaciju, Registrs ir nonacis pie secindjuma, ka, lai gan, runajot par digitalizaciju un
IT sistemu blvniecibu, pirmaja bridi skiet, ka Sis darbs atkarigs no IT specialistiem un IT projektu vaditajiem,
IT riku lietojamiba un logiska iegulSanas citos iestades darba procesos un 3o procesu efektivizacija ir atkariga
no citiem Registra darbiniekiem — valsts notaru parzina ir registracijas process, vini zina klientu pielautas
klGdas registracijai iesniedzamo dokumentu sagatavoS$anas procesa, savukart Juridiskas nodalas uzdevums ir
nodrosinat normativo aktu prasibu izvértéjumu, vai tas ir pietiekamas inovativai, nakotné digitalizéjamai
pieejai, tostarp identificéjot problémjautajumus un péc nepiecieSamibas uzrunajot Tieslietu ministriju sniegt
atbalstu, virzot normativo aktu izmainas. Tadéjadi Sobrid teju visi Registra darbinieki ir iesaistiti digitalaja
transformacija un iestades modernizacijas procesa, kas, nemot véra kopéjo darbinieku atlidzibai pieskirto
nepietiekamo budZetu, ka rezultata nav iesp&jams sasniegt valsts parvaldé noteikto ménesalgu intervala
viduspunktu, neaizpilditas vakances un esoSo darbinieku izdegSanu, ir liels izaicinajums iestadei kopuma.

Savukart klientu paradumi kopuma ir mainijusies: Registra darbiniekiem neatlaidigi nodrosinot klientiem
nepiecieSamas konsultacijas notiek virziba uz stratégija noteikto radijumu sasniegSanu — 100% digitali.
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https://dagr.gov.lv/

Elektroniski pieteiktas registracijas
2022  89% TM5%
2023 92% 3%

Elektroniski sanemto informacijas pieprasijumu ipatsvars (%) no kopéja sanemto pieprasijumu skaita
2022 93% 1M7%
2023  95% 2%

Skatijumu skaits informacijas timek|vietné https://info.ur.gov.lv
2022 1,7 miljoni |, 6%
2023 2,1 miljoni 1°23%

Pieprasijumu skaits pakalpojuma ”sistéma sistema” (API)
2022 39,4 miljoni {,34%
2023 46,3 miljoni T17%

Prioritates 2024. gada:

Registrs turpinas digitalo transformaciju atbilstosi stratégijai, nemot véra augstos riskus, kas saistiti ar to, ka
Sobrid Registra uzturétas Eiropas nozimes limena sistémas ir blvétas pagajusa gadsimta devindesmitajos
gados. "Jauna - modernizéta sistéma" tiek blvéta atbilstosi misdienu tehnologijam un augstajam prasibam
péc drosibas, kas palidz paraléli nodrosSinat klientu atgriezeniskas saites monitoringu, lai uzlabotu
pakalpojumu lietojamibu. Registrs turpinas nodrosinat un veikt nepiecieSamos pielagojumus sistémas datu
nodoSanai un apmainai Eiropas biznesa registru informacijas apmainas sistémas (BRIS, BORIS) atbilstosi
Eiropas reguléjumam — gan attieciba uz informacijas pieejamibu, gan registraciju. Registrs turpinas stiprinat
darbaspéeka kapacitati mérku sasniegsanai.

1.4. Uznémejdarbibas registri: jau 93% komersantu iesniedz digitali

2023. gada turpinajas valsts notaru lomas maina. Respektivi, visos Registra vestajos registros, tostarp
uznémeéjdarbibas registros, tas ir, komercregistra un uznémumu registra, ierakstus veic valsts ierédni — valsts
notari. Jau 2019. gada — bridi, kad likumdevéjs Registra valsts notariem pieskira tiesibas prasit papildu
informaciju registréjot patiesos labuma guvéjus — valsts notara darbs, atbildiba un loma uznémeéjdarbibas
ekosistema kopuma saka mainities. Registra — ka tieslietu resora iestades — darbibas pirmsakumos valsts
notara veiktas parbaudes balstijas uz klienta iesniegtas informacijas parbaudi attieciba pret likumos noteikto,
pieméram, iesniegto dokumentu atbilstiba likuma prasibam, paraksttiesigas personas utt., lai rezultata
publiska registra varétu ievadit akuratus datus atbilstosi likumos noteiktajam datu apjomam. Ka svarigs
kritérijs Registra darba efektivitatei tika noteikts atrums, lai péc iespéjas atrak uznémejdarbibas vidé iestatos
tiesiska noteiktiba, lai birokratija péc iespéjas mazak bremzétu uznémeéjdarbibas videi svarigo atrumu. Laika
gaita valsts notaram paradijas jauni pienakumi — pirms ierakstu veikSanas registra klienta iesniegto
informaciju parbaudtt ari citos registros, pieméram, adresu registra u.c. Procesiem kllstot arvien digitalakiem
virkne sakotnéjo uzdevumu kluva atrak izpildami, vairakas no parbaudém nodroSinot IT sistéma esosajiem
risinajumiem.
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Savukart patieso labumu guvéju pirmsregistracijas parbaudes prasija papildu iedzilind$anos — ne tikai Registra
registros fiksét klienta pieteikto fizisko personu, nodrosinat parbaudes pret citiem informacijas avotiem, bet
pirms registracijas ar1 saturiski iedzilinoties parbaudit juridiskas personas kontroles — biezi vien garu un
sarezgitu, dazadas jurisdikcijas nostiprinatu — kédi. ArT analizét klienta iesniegto informaciju ar citu valstu
registros pieejamo informaciju vai prastt klientam papildu dokumentus parliecibas gisanai par tas atbilstibu
utt.

Tadéjadi Registra valsts notaru darbs un loma mainijas. Vini no valsts ierédniem, kas, parbaudot klienta
iesniegtas informacijas atbilstibu likumiem un citam registrétajam zinam, to ievada registra, kluva par
informacijas analizétajiem, lai sniegtu savu ieguldijumu naudas atmazgasanas novérSanai, atbilstosi
starpvaldibu organizacijas Finansu darijumu darba grupa (FATF) vadlinijam, ka arT starptautiskajiem un
nacionalajiem tiestbu aktiem. Valsts notaru darbs un loma mainijas, lai nodroSinatu, ka Registrs klGst par
uznémeéjdarbibas vides skatlogu, kura paréjie uznémejdarbibas ekosistemas dalibnieki var iegit risku
parvaldibai nepiecieSamos datus, kas ir, akurati (pareizi), adekvati (atbilst realajai situacijai) un aktuali
(jaunaka informacija) jeb datus 3A zimé. Tadéjadi caur datu kvalitati un sekojoSo informacijas pieejamibu
Registrs kluva par noziegumu novérsanas un atklasanas sistémas elementu.

2023. gada veiktas pirmsregistracijas parbaudes var sagrupét cetros lielos blokos:

1) pirmsregistracijas parbaudes par iesniegto dokumentu atbilstibu Latvijas likumiem, ES direktivu prasibam
un datu salidzinasana citos registros,

2) patieso labuma guvéju pirmsregistracijas parbaudes, lai parbauditu juridisko personu kédi un noteiktu
kontroles veidu, uz ka pamata fiziska persona atzistama par juridiskas personas patieso labuma guvéju,

3) pirmsregistracijas parbaudes, kas izriet no énu ekonomikas apkarosanas, tas ir, iestajoties noteiktiem
riskiem, prasit atzinumu VID un rikoties atbilstoSi VID lémumam, resp., ja VID pie konkrétajam riskiem
nesaskata draudus nodoklu nomaksai, tad registrét, bet, ja konkrétaja gadijuma VID riskus vérté ka realus,
tad neregistrét,

4) pirmsregistracijas parbaudes atbilstosi sankciju reguléjumam, tas ir, ja persona ir paklauta sankcijam, tad
tai neJaut maintt statusu.

Tadejadi, ja agrak ka galveno Registra efektivitates raditaju aréjas mérkauditorijas prasija atrumu, tad
Sobrid papildus atrumam ta ir art droSiba, caurspidiga vide un dati 3A zimé. Savukart atrums ietver sevi
digitalo riku atbalstu, kas nakotné nodrosinatu arvien atraku automatisku registracijas solu izpildi, tomér
pilniga procesa automatizacija ir talakas nakotnes jautajums.

Lidzigi ka iepriek$ejos gados, art 2023. gada uznémeéjdarbibas registros aktivakais registrs turpinaja bat
komercregistrs. Taja registré individualos komersantus (IK), sabiedribas ar ierobezZotu atbildibu (SIA), akciju
sabiedribas (AS), pilnsabiedribas, komanditsabiedribas, Latvijas komersantu filiales, arvalstu komersantu
filiales un Eiropas komercsabiedribas. Komercregistra ari Sogad lidzigi ka iepriek$éjos gadus kopuma bija
registréti 69% no visiem Registra registros registrétajiem tiestbu subjektiem. Komercregistra — ka lielaka un
aktivaka registra - klientu virziba uz e-vidi notiek sekmigi: 2023. gada komercregistra elektroniski tika sanemti
jau 93% pieteikumu, salidzinot ar 2022. gada — 90%.

Popularaka tiesibu subjekta forma uznémeéjdarbiba turpinaja bit sabiedriba ar ierobezZotu atbildibu (SIA),
sasniedzot 91% no visiem komersantiem.
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https://www.fatf-gafi.org/
https://www.ur.gov.lv/lv/registre/uznemumu-vai-komersantu/individualais-komersants/
https://www.ur.gov.lv/lv/registre/uznemumu-vai-komersantu/sia/
https://www.ur.gov.lv/lv/registre/uznemumu-vai-komersantu/akciju-sabiedriba/
https://www.ur.gov.lv/lv/registre/uznemumu-vai-komersantu/akciju-sabiedriba/
https://www.ur.gov.lv/lv/registre/uznemumu-vai-komersantu/pilnsabiedriba/
https://www.ur.gov.lv/lv/registre/uznemumu-vai-komersantu/komanditsabiedriba/
https://www.ur.gov.lv/lv/registre/uznemumu-vai-komersantu/latvijas-komersanta-filiale/
https://www.ur.gov.lv/lv/registre/uznemumu-vai-komersantu/arvalstu-komersanta-filiale/
https://www.ur.gov.lv/lv/registre/uznemumu-vai-komersantu/arvalstu-komersanta-filiale/
https://www.ur.gov.lv/lv/registre/uznemumu-vai-komersantu/eiropas-komercsabiedriba/

Uznémumu registra Zurnals bija iestades pirmais registrs, kura valsts notari uznémumus saka registrét
1990. gada, un i registra varda tika nosaukta ar pati iestade. Uznémumu registra zZurnala registré zemnieku
un_zvejnieku saimniecibas, kooperativas sabiedribas, individualos uznémumus, Eiropas kooperativas
sabiedribas. Pédéjos gados tas ir viens no pasivakajiem registriem — taja joprojam ir registréti 18% no visiem
tiestbu subjektiem. Tacu aktivitate Saja registra ir salidzinosi neliela, jo, pieméram, 2023. gada tikai 65 jauni
subjekti (parsvara zemnieku saimniecibas) tika pirmreizéji registréti uznémumu registra Zurnala.

ArtT uznémumu registra zurnala klientu virziba uz e-vidi notiek sekmigi: 2023. gada jau 64% klienti izvélejas
pieteikumu iesniegt elektroniski, salidzinajumam —2022. gada to darija 57%.

Pirmreizéji registrétu uznémumu un komersantu skaits
2022 8827 1 4%
2023 8774 1%

Komercregistra registréto izmainu skaits
2022 36406 | 4%
2023 33206 9%

Lai nodrosinatu akciju sabiedribu akcionaru struktlras caurskatamibu, 2022. gada veikti grozijumi
Komerclikuma, ka rezultata 2023. gada Registrs uzsaka akcionaru registracijas reformu praksé.

2023. gada turpinajas iepriekséjos gados aizsakusies tendence, klUstot par stabilu normu, ka kapitala dalas
ka komerckilas priekSmets tika izveéléts darjjuma noslégsana ne tikai starp uznémumiem un bankam, bet ari
starp uznémumiem un nebanku kreditoriem vai citiem privata sektora spélétajiem. Tas liecina, ka pie kapitala
dalu pardosanas tiek slégti pirkSanas pardoSanas ligumi, kuri tiek nodroSinati ar komerckilu. Papildus
jauzsver, ka komerckilu registru, lai registrétu saistibu nodrosSinajumu, aktivi izvélas ne tikai Latvijas uznéméeji,
bet arTarvalstu uznémeéji, kas liecina par to, ka komerckilu registrs ir érts, kvalitativs, atrs un visiem saprotams
un pieejams.

lekilatas kapitaldalas (uznémumu skaits)
2022 1839 1M1%
2023 1810 1%

Lai pilnveidotu valsts notaru pienemto Iémumu kvalitati un nodroSinatu vienotu normu piemérosanu,
2021. gada tika veikta reforma Komersantu un uznémumu registracijas nodala, izveidojot tematiskus
sektorus. Ta turpinaja 2020. gada reformu, kas agrakas regionalas nodalas sapludinaja vienota plusma.
Veiktie pasakumi, neskatoties uz apjomigam un sarezgitam izmainam normativaja reguléjuma, kas maina
praksi un prasibas, ir Javusi samazinat atlikSanas/atteikumu lemumu Tpatsvaru: 2023. gada tie bija 26%,
salidzinot ar 27% 2022. gada un 31% 2021. gada.

2024. gada prioritates:

Planots turpinat darbu pie registracijas procesa efektivitates uzlabosanas, sankciju jautajumu parraudzibu
un analttiku konsolidéjot viena struktirvieniba. Jauna struktirvieniba — Analitikas nodala — tika izveidota
2023. gada beigas, nemot véra grozijumus likuma “Par Latvijas Republikas Uznémumu registru”, kas
nostiprina iestades funkcijas sankciju joma.

2024. gada 1. janvari spéka stajas grozijumi likuma ,Par Latvijas Republikas Uznémumu registru” un grozijumi
Noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsanas likuma, ka
rezultata no 1. janvara Registram prakseé jaievies jauns registrs — juridisko veidojumu patieso labuma guvéju
registrs.
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https://www.ur.gov.lv/lv/registre/uznemumu-vai-komersantu/zemnieku-un-zvejnieku-saimnieciba/
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https://www.ur.gov.lv/lv/jaunumi/aktualitates/ar-2024-gadu-uznemumu-registram-jauns-registrs/

1.5. Organizdciju registri: jau 63% klientu mainijusi paradumus

Organizaciju registri veido salidzinosi mazu grupu — tajos registréti tikai 13% no visiem Registra registros
registrétajiem tiestbu subjektiem, tomér tie ir nozimigi demokratiskas un pilsoniskas sabiedribas
pastavésanai.

Ar1 2023. gada organizaciju registros turpinajas klientu virziba uz pakalpojumu izmantosanu digitalaja vide,
veicinot komunikaciju ar tam klientu grupam (biedribu, nodibinajumu, religisko organizaciju parstavjiem),
kuras katrak izmanto elektronisko pakalpojumu sniegtas prieksrocibas, akcentéjot ieguvumus, ko tie sniedz.
Klientu atbalstu nodrosinaja klientu apkalposanas specialisti un valsts notari, konsultéjot un skaidrojot ne
tikai likuma normas, kuram atbilstosi jasagatavo dokumentus iesniegSanai Registra, bet arl e-vides un e-
pakalpojumu praktiskos aspektus.

Sasniegtais rezultats ir pozitivs un liecina par klientu paradumu mainu: 2023. gada registrésanai organizaciju
registros elektroniski tika sanemti jau 63% pieteikumu, salidzinajumam —2022. gada elektroniski tika sanemti
58% pieteikumu un 2021. gada — 52%. Savukart lielakaja no organizaciju registriem — biedribu un
nodibinajumu registra tika sanemts jau 66% pieteikums elektroniska veida.

2023. gada Registrs turpinaja 2022. gada 1.jalija uzsakto sadarbibu ar Valsts ienémumu dienestu (VID), veicot
papildu parbaudes iesniegtajiem registracijas pieteikumiem biedribu un nodibinajumu registra un arvalsts
komersantu un organizaciju parstavniecibu registra, lai laikus pievérstu uzmanibu aizdomigiem gadijumiem
nodoklu joma un mazinatu iespéjamos riskus un to negativas sekas nakotné. 2023. gada izvértésanai VID par
iespéjamiem nodok|u riskiem biedribu un nodibindjumu registra, ka ari parstavniecibu registra subjektiem
nodoti 418 registracijas pieteikumi.

Biedribu un nodibinajumu registrs

Biedribu un nodibinajumu registrs joprojam ir daudzskaitligakais un aktivakais registrs organizaciju registru
vidh. Taja klientu virziba uz e-vidi notiek sekmigi: 2023. gada jau 66% klientu pieteikumus iesniedza
elektroniski, salidzinajumam — 2022. gada bija 61%.

Ar1 2023. gada Krievijas kars Ukraina un sekojosas Eiropas Savienibas (turpmak — ES) sankcijas Krievijai
turpinaja ietekmeét ari biedribu un nodibinajumu registru — gan saistiba ar sankciju piemérosanu, gan saistiba
ar biedribu, kuru meérkis bija palidzibas sniegS8ana Ukrainai, dibinasanu un dibinataju pastiprinata parbaude.

Turpinajas iepriek$éjo gadu tendence, ka arvien aktivak biedribas apvienojas dzivok|u 1pasnieki, dibinot
dzivok|u 1pasnieku biedribas ar meérki risinat ar majas parvaldisanu saistitos jautajumus.

Jaundibinatas biedribas

2022 796 | 6%

2023 1023 128%

Jaundibinati nodibinajumi

2022 48 12%

2023 33 (31%

Biedribu un nodibinajumu skaits registra
2022 25599 2%

2023 26370 3%

2023. gada mazinajas biedribu biedru — daudzdzivoklu maja esoso dzivoklu Tpasnieku — interese iekilat
prasijuma tiesibas kreditiestadei pret aizdevumu majas siltinasanai.
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lekilatas prasijuma tiesibas
2022 6764 TM1%
2023 6303 7%

Politisko partiju registrs
Politisko partiju registra registré politiskas partijas un politisko partiju apvienibas.

2023. gada palielinajas politisko partiju aktivitate, gatavojoties Eiroparlamenta vélésanam 2024. gada —
politisko partiju un to apvienibu registra registrétas divas jaunas partijas un viena politisko partiju apvieniba.
NotikuSas un registrétas izmainas Iidz Sim registréto politisko partiju apvienibu veidojoso partiju sastavos.

Politisko partiju un to apvienibu skaits
2022 81TV 0%
2023 84 1M4%

Religisko organizaciju registrs
Religisko organizaciju un to iestazu registra registré religiskas organizacijas, religisko organizaciju iestades, ka
ari Katolu baznicas publisko tiesibu juridiskas personas.

2023. gada no Tieslietu ministrijas tika sanemta informacija par tris religiskajam organizacijam, kuras nav
iesniegusas Tieslietu ministrijai parskatu par savu darbibu, Registrs, pamatojoties uz Religisko organizaciju
likuma 18.! panta pirmas dalas 3.punktu, pienéma Iémumus par darbibas izbeigdanu tris religiskajam
organizacijam. Salidzinajumam — 2022. gad3, pamatojoties uz minéto reguléjumu, Registrs pienéma |émumus
par darbibas izbeigS8anu 17 religiskajam organizacijam.

Nemot véra, ka 2022. gada pienemtie grozijumi Religisko organizaciju likuma paredz no 2024.gada 1.marta
religisko organizaciju un to iestazu registra registrét nodalas ka jaunu religisko organizaciju veidu, ka ar
iespéju registrétajam draudzém pieteikt registracijai zinas par religisko savienibu (baznicu), diecézi vai
nodalu, kuras sastava tas darbojas, 2023. gada tika veikti sagatavosSanas darbi likuma noteikto zinu
registraciju religisko organizaciju un to iestazu registra.

Religisko organizaciju skaits
2022 1276 M 0%
2023 1273 1M 0%

Masu informacijas lidzeklu registrs

Registra valsts notari masu informacijas lidzeklu registra registré avizes, Zurnalus, biletenus un citus
periodiskos izdevumus (iznak ne retak ka reizi tris ménesos, vienreizéja tiraza parsniedz 100 eksemplarus), ka
ari televizijas un radio raidijumus, kinohronikas, informacijas agentiru pazinojumus, audiovizualos ierakstus,
programmas, kas paredzétas publiskai izplatiSanai uz ieinteresétas personas pieteikuma, tiesas nolémuma
vai citas kompetentas valsts institiicijas (amatpersonas) |[émuma pamata. Si Registra vesana izriet no
Registram noteiktajiem pienakumiem likuma “Par presi un citiem masu informacijas lidzekliem”.

Masu informacijas lidzeklu skaits

2022 3339 TM1%
2023 3369 TM1%
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Parstavniecibu registrs

Parstavniecibu registra registré arvalstu komersantu un organizaciju parstavniecibas bez tiesibam
nodarboties ar komercdarbibu Latvijas Republika.

Parstavniecibu skaits

2022 174 1M5%

2023 160 1 8%

Skiréjtiesu registrs

Skiréjtiesa ka nevalstisks, sabiedrisks veidojums ir alternativa valsts izveidotajam tiesam, un $kiréjtiesas nav
valsts tiesu sistémas sastavdala.

Skiréjtiesu skaits

2022 64 3%

2023 57 \11%

2024. gada prioritates:

Turpinat klientu virziSanu uz pakalpojumu izmantoSanu digitalaja vidé, veicinot komunikaciju ar tam klientu
grupam (religisko organizaciju, biedribu, nodibinajumu parstavjiem), kuras katrak izmanto elektronisko
pakalpojumu sniegtas priekSrocibas, akcentéjot ieguvumus, ko tie sniedz.

Grozijumi Religisko organizaciju likuma nosaka no 2024. gada 1.marta uzsakt jauna tiesibu subjekta —
religiskas savienibas (baznicas), diecézes izveidotu nodalu, ka art zinu par draudzu piederibu religiskajai
savienibai (baznicai), diecézei, nodalai registraciju.

1.6. Ligumu registri: 100% digitals komerckilu registrs

Registrs registré ne tikai uznémumus un organizacijas (tiesibu subjekti), bet arT juridiskos faktus — ligumus.

2023. gada ligumu registru pakalpojumus teju visi (98%) klienti izmantoja digitali, kas apliecina to, ka klienti
novérté un izvélas digitalos pakalpojumus. Klientu apkalposana palidz saprotami, érti sniegto pakalpojumu
noteikumi, kas |auj izmantot dokumenta parakstisanu un elektronisku to iesniegSanu, parakstot ar e-
parakstu, ne tikai konkrétam klientu lokam, bet art arvalstu iedzivotajiem. Ja 2022. gada Igaunijas, Lietuvas
personas bija veiksmigi ieklavusas Registra digitalaja dzivesveida, dokumentus parakstot ar drosu e-
parakstu un iesniedzot registracijai elektroniski, tad 2023. gada Baltijas valstu personam pievienojas art
Skandinavijas personas. Ir bitiski samazinajies pieprasijums péc konsultacijam, kas saistitas ar e-vidi — ka
parakstit, ka noformét e-dokumentu.

Komerckilu registrs

Komerckilu registra registré komerckilu ligumus. Komerckilu registrs bija pirmais Registra vestais registrs,
kura kop$ 2020. gada pakalpojumi tiek nodrosinati tikai digitali.

2023. gada ieziméjas jauna tendence attieciba uz komerckilas priekSmetu: par gada aktualitati kJuva saules
panelu staciju iekilasana. Tas visticamak saistits ar finanséjuma pieejamibu — Latvijas valsts un Eiropas
Savienibas lidzfinanséjumu iegadei. Lidzigi ka iepriek$ejos gados visbieZzak tika iekilata dazada veida
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lauksaimniecibas tehnika (Valsts tehniskas uzraudzibas agentira nodrosina specialu agregatu registraciju,
kas lauj Sada veida tehniku péc registracijas ar iekilat), sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu kapitala dalas.
Tika iekilatas, protams, ari akcijas, bet akciju iekilasanas joma vislielaka aktivitate gaidama 2024. gada otraja
pusé, kad, noslédzoties akciju sabiedribu reformai, kas prasa akciju sabiedribam Registra iesniegt akcionaru
registrus, iekilat vareés tikai tadas akcijas, kuras ir registrétas akcionaru registra.

Loti aktivi notika art iekilataja maina, saistiba ar aktivitatém komercregistra pie kapitalsabiedribas
reorganizacijas, kuras rezultata mainas ari dalibnieki (Tpasnieki).

Jaundibinatas komerckilas
2022 3459 1" 25%
2023 3586 1 3%

Kopa pienemto Iémumu skaits komerckilu registra (jauni, grozijumi, parjaunojums, cesijas, dzésana):
2022 8756 |\ T0%
2023 8922 1M2%

Laulato mantisko attiecibu registrs
Laulato mantisko attiecibu registra registré starp viru un sievu noslégtos laulibu ligumus.

Lidzigi ka ieprieks, arT 2023. gada laulato mantisko attiecibu registra lielakoties registracijas dokumentus
elektroniski iesniedza zvérinati notari, ta nodrosinot értu klientu apkalposanu, jo tada gadijuma klientiem
pasiem nav javérsas Registra dokumentu iesniegSanai. Kopuma elektroniski tika sanemti jau 93% pieteikumu.

Visbiezak registrétais laulato mantisko attiecibu veids bija laulato mantas Skirtiba.

Registréto ligumu skaits
2022 25557 1M5%
2023 26637 1M4%

2024. gada prioritates:

Nemot véra, ka péc akciju sabiedribu reformas (akcionaru atklasana) noslégsanas 2024. gada 1.jdlija varés
iekilat tikai tadas akcijas, kas registrétas akcionaru registra, jaunais reguléjums bdtiski ietekmés akciju
iekilasanu.

1.7. Datu aktualitates nodrosinasana: jauni izaicinajumi

Registrs strada péc moto “klientus konsultéjam, datus uzraugam”. Saskana ar starptautisko un nacionalo
reguléjumu, ka ari starpvaldibu organizacijas Finansu darijjumu darba grupa (FATF) vadlinijam Registrs
ripéjas par datu kvalitati 3A zZimég, tas ir, akurati (pareizi), adekvati (atbilst realajai situacijai) un aktuali
(jaunaka informacija) dati.
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Datu kvalitates nodrosSinasana tiek veikta tris lmenos. Pirmaja [Tmeni datu kontrole notiek pirms
registracijas, otraja — péc registracijas, iestades [imeni, treSaja — péc registracijas, sadarbiba ar publisko un
privato sektoru.

Lai saskana ar Digitalizacijas direktivu nodrosinatu informaciju citu Eiropas valstu registru iestadém (BRIS) par
personam, kam Latvija liegts ienemt amatus (‘disqualified directors’), Registrs 2023. gada ir kluvis par
nacionala méroga kontaktpunktu. Respektivi, Registrs citam Eiropas registru iestadém nodod informaciju, kas
tiek sanemta no citam Latvijas publiska sektora iestadeém — no lekSlietu ministrijas Informacijas centra vesta
Sodu registra - datus par kriminalprocesa vai administrativa parkapuma procesa pienemtajiem nolémumiem
un soditajam personam, tam noteiktajiem ierobezojumiem ienemt amatus, un no Valsts ienémumu dienesta
datus par personam, kas ieklautas riska personu saraksta. Jaunais pienakums ver jaunus izaicinajumus datus
kvalitates joma, nemot véra, ka Registrs sanemtos datus neparbauda, tikai nodod, bet sanéméji tos uztver ka
Registra datus, atbilstosi 3A kvalitatei.

Latina datu kvalitatei ir augsta, jo Registra datus plasi izmanto publiskais un privatais sektors Latvija, ka art
Eiropas platformas — vienotaja Eiropas e-tiesiskuma portala “e-Justice” un Eiropas uznémumu/biznesa
registru savstarpéja datu apmainas platforma.

Uznémumu registra vieta un loma
Valsts & privatais sektors, kas uz Registra info pamata pienem Iémumus ar talejosam sekam

cecsececeeesesss sy ZEMESEramaia
Uznémumu registrs rereeeed
Geoee 3A* zZimé:

- datu parbaude

CspDD
Patentu valde

--o-ooot----..-----) (precu zimes un

seSsSs eSS SRERERERRERRRRES patentl}
- datu analize o
P @ ivesessesensas e eeoy Civilds aviicijas Jaras
yeres agentdra(gaisa ceed administracija
Citi ES e - * = kugu registrs) (kugu registrs)
Uznémumu c."cccci:: . : :
registri (ES ae : . . Lauksaimniecibas
limena datu ledzivotaju € .. . . . datu centrs
registrs . . .
apmainas . . Finandu . teennusas > (ganampulku
projekti) . v Ml I7l0ko%anas . i
umemei Lota g ¥ : N
un Eirapa Valsts . Valsts tehniskas »
{vienota Eiropas droZibas S } uzraudzibas U"jlc't'm _
platforma dienests agentora SRS Regsiramin b5
elustice) (traktortehnikas  integracijas ar dazadam LV
- . . . _ registrs) un ES IT sistEmam
*3A - akurati, aktuali, adekvati (AML direktiva) Eumernum resos

2023. gada Uznémumu registrs stradaja ari pie vésturiskd mantojuma sakartosanas. Tas ir, lidzigi ka Sobrid
notiek devindesmito gadu mantojuma — papira dokumentu — skenésana, lai nodrosinatu to pieejamibu
tieSsaisté ikvienam, ta ari, balstoties uz Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsanas likuma noteikto uzdevumu, notiek registros esoSo nepilnigo datu precizésana:
daudziem devindesmitajos gados popularas saimnieciskas darbibas formas — zemnieku/ zvejnieku
saimniecibas — Tpasniekiem un amatpersonam, kas uznémumus dibinaja laikos, kad vél netika pieskirti
personas kodi, tie tiek aktualizéti.

Datu kvalitates nodroSinasana Registra tiek veikta tris [imenos.
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1.7.1. Pasakumi datu aktualitates nodrosinasanai: pirms registracijas

Pirmaja limenT parbaudes veic valsts notars pirms registracijas. Vésturiski pie registracijas valsts notars tikai
parbaudija iesniegto dokumentu atbilstibu likumam, registra ierakstiem un atsevisku citu valsts registru
datiem. Pédéjos gados valsts notara pirms registracijas veikto parbauzu apjoms ir batiski audzis, vienlaikus
virkne no savulaik veiktajam darbibam tiek nodrosinata, izmantojot IT risinajumus.
Pirms registracijas valsts notars:
- parbauda klienta iesniegto dokumentu atbilstibu likumu prasibam,
- parbauda pieteiktas informacijas atbilstibu likumu prastbam un ieprieks registrétajai informacijai
(izmainu gadijuma),
- veicjuridiskas adreses parbaudi gan valsts adreSu registra, gan kadastra informacijas sistéema, gan
riska adresu saraksta,
- veic fizisko personu datu parbaudi dazados gan nacionalos, gan starptautiskos registros un
sarakstos, pieméram, riska personu saraksts, starptautisko sankciju saraksts u.c.,
- patieso labuma guvéju registracijas ietvaros analizé istenotas kontroles kédi un dokumentaro
pamatojumu,
- ieskatas arvalstu registros (ja iesp&jams), parliecinas par pilnvarojumu un analizé arvalstu
normativo reguléjumu,
- riska gadijumos nosita informaciju VID nodok|u risku analizes veiksanai,
- parbauda, vai nav registréts kads tiesisks Skérslis ieraksta veiksanai.

Pirmsregistracijas parbaudés notiek sadarbiba ar Valsts ienémumu dienestu, lai mazinatu énu ekonomiku
un reguléjuma ietvara vértétu nodok|u riskus.

VID izveértésanai nodotie registracijas pieteikumi
2022 3070 1 103%
2023 2904 | 5%

Istenojot principu “konsulté vispirms”, gadijumos, kad klienti iesniegtajos dokumentos ir pielavusi sikus
trikumus, valsts notars proaktivi kontaktéjas ar klientiem, zvanot un rakstot e-pastus, lai klienti varétu tos
operativi noverst.

1.7.2. Pasakumi datu aktualitates nodrosinasanai: péc registracijas — kontrole iestades [iment

Datu kontroles pasakumus veic Registra valsts notari, izmantojot proaktivas ‘konsulté vispirms’ konsultacijas,
kam, ja klients nereagé, seko juridiskie soli — bridinajums, |[émums par darbibas izbeigSanu, ieraksts par
darbibas izbeigSanu un izslégSana. Vienkarsotas likvidacijas procediru regulé likumi, un ta tiek izmantota tikai
tad, ja klients nereagg, jeb registru tiriSanai no “tukSajam caulam”. Tas rada ilGziju par ekonomisko aktivitati
valsti, ka ari tiek izmantotas “balto apkaklisSu” noziegumos. Vienkarsotas likvidacijas gadijuma nenotiek
parastais likvidacijas process, kura laika likvidators sakarto uznémuma lietvedibu, nodod Latvijas Nacionalaja

arhiva dokumentus u.tml.

Agrak vienkarsota likvidacija attiecas tikai uz komercregistra registrétajam kapitalsabiedribam, ko reguléja
Komerclikums, bet pédéjos gados registru tiriSana klUst iesp&jama ari citos registros: uznémumu registra
registréto kooperativo sabiedribu vienkarsoto likvidaciju regulé Kooperativo sabiedribu likums un religisko
organizaciju un to iestazu registra registréto religisko organizaciju vienkarSoto likvidaciju — Religisko

organizaciju likums.
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Registra kontroles pasakumu mérkis ir nevis uznémumu izslégt vai sodtt (2023., ka ar1 2022. un 2021. gada
netika piemérots neviens sods), bet nodrosinat aktualus, akuratus un adekvatus datus.

Nosititie bridinajumi*

2022 2633 1 2%

2023 2529 | 4%

*Registra nosatitie bridinajumi par valdes pilnvaru termina beigam, par uznémuma/organizacijas
neatrasanos juridiskaja adresé, par citos normativos aktos noteikto dokumentu iesniegSanu

leraksti komercregistra un uznémumu registra Zurnala par kapitalsabiedribu un kooperativo sabiedribu
darbibas izbeigSanu*

2022 4962, 35%

2023 4017 | 19%

*leraksti komercregistra un uznémumu registra Zurnala tiek izdariti, pamatojoties uz Registra un Valsts
ienémumu dienesta lEmumu par darbibas izbeigsanu, saskana ar Komerclikuma 314." panta pirmo un treso
dalu, 320. panta otro prim dalu un Kooperativo sabiedribu likuma 70. panta pirmo un treSo dalu, 76. panta
sesto daju. No kopéjo ierakstu skaita 60% 2022. gada un 66% 2023. gada tika veikti, balstoties uz Valsts
ienémumu dienesta [Emumu.

Kapitalsabiedribu un kooperativo sabiedribu skaits, kuras izslegtas no komercregistra un uznémumu
registra Zurnala*

2022 6120 29%

2023 3418 | 44%

*Saskana ar Komerclikuma 317. panta otro dalu un Kooperativo sabiedribu likuma 71.panta otro dalu

2023.gada, pamatojoties uz Religisko organizaciju likuma 18.! panta pirmas dalas 3.punktu, tika pienemti
Iémumi par tris religisko organizaciju darbibas izbeigSanu, salidzinajumam — 2022. gada bija 17 IEmumi.

Lai gan vienkarsotas likvidacijas procedira ietver vairakus bridinajumus un pazinojumus vairaku ménesu
garuma, vél Iidz 2021. gada 1.junija Latvijas Republikas Senata spriedumam |oti bieZi bija ta, ka tikai péc tam,
kad uznémums jau ir likvidéts un izslegts no Registra vestajiem registriem, tas gatavs aktualizét datus,
vienlaikus lGdzot atjaunot uznémuma darbibu (statusu). Lidz Senata spriedumam s$ados gadijumos, nemot
veéra, ka vienkarsotas likvidacijas meérkis nav izbeigt stradajoSa uznémuma darbibu, galvenais valsts notars
atcéla valsts notara pienemto |émumu un atjaunoja uznémuma darbibu. Izpildot Senata spriedumu, Registrs
vienkarSotas likvidacijas gadijumos mainija praksi un izslégtas kapitalsabiedribas ar galvena valsts notara
|emumu vairs neatjauno. Senata sprieduma rezultata, ka ari dé] ta, ka PLG atklasanas reforma ir noslégusies,
ir mazinajies galvena valsts notara Iémumu, ar kuru tiek atcelts valsts notara lémums, skaits. Tomér
nemainiga joprojam saglabajas agraka tendence: ir mainijies galvena valsts notara darbs — ja agrak galvenais
valsts notars ar klientu sGidzibu palidzibu varéja vértét valsts notaru darba kvalitati péc batibas, tad pédéjos
gados lielaka dala stdzibu ietvéra lGgumu atjaunot darbibu. Tadéjadi galvena valsts notara lemumi, kas atcel
valsts notara Iémumu, vairs nenes informaciju par valsts notaru kjidam, bet klientu vieglpratibu vai
aizmarsibu.

Atcelto Iemumu skaits par uznémuma likvidésanu valdes neesamibas dél

2022 3173%

2023 8 " 166%

Atcelto Iemumu skaits par uznémuma likvidéSanu neatrasanas juridiskaja adresé dé|
2022 56 | 46%

2023 340 39%
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Atcelto Iemumu skaits par uznémuma likvidéSanu PLG neatklasanas dé|
2022 12 | 94%
2023 17 1M 41%

2023. gada pieaug tendence, ka klientu vieglpratibas rezultata galvenajam valsts notaram nakas atcelt art
tadus valsts notara Iemumus, kas pienemti, nevis vienkarsotas likvidacijas procedira, bet balstoties uz
likvidatora pieteikumu par uznémuma vai kapitalsabiedribas likvidaciju. Lai gan pieteikuma atziméts, ka
atlikust manta ir sadalita, reali tas nebija izdarits. Lidz ar uznémuma izslégSanu ir zudusi iespéja pabeigt
uznémuma atlikusas mantas sadali jeb, citiem vardiem sakot, zudusi iespéja rikoties ar uznémuma mantu,
jo uznémumam zudusi tiesibspé€ja, un visa taja esosa manta lidz ar uznémuma izslégsanu no Registra
registriem k|Gst piekritiga valstij. Lai dotu iespéju tomér sadalit atlikuSo mantu, tika atcelts valsts notara
Iemums par sabiedribas izslégsanu no komercregistra (7 SIA) un uznémumu registra Zurnala (2 zemnieku
saimniecibas).

Atcelto Iemumu skaits par uznémuma likvidésanu “aizmirstas mantas” del
2022 61N50%
2023 9 50%

1.7.3. Pasakumi datu aktualitates nodrosinasanai: péc registracijas — datu salidzinasana ar privato sektoru

TreSaja datu kontroles liment notiek registrétas informacijas salidzinasana starp publisko un privato sektoru,

kas gadijumos, kad klients Registra ir iesniedzis nepatiesu informaciju jeb melojis valsts iestadei, rezultéjas
kriminalatbildibu.

ar

Caurspidigas uznéméjdarbibas vides nodroSinasana neaprobeZojas tikai ar registréto informaciju — kops
01.07.2020. likuma subjektiem, pieméram, bankam, arpakalpojuma gramatveziem, advokatiem un citiem
profesionalo pakalpojumu sniedzéjiem, ka art uzraudzibas un kontroles institlcijam, pieméram, Finansu un

kapitala tirgus komisijai (FKTK) un Valsts ienémumu dienestam (VID) ir piendakums zinot Registram, ja

to

konstatéta informacija par juridiskas personas PLG ir atSkiriga no Registra registrétas (iespéjams sniegta

nepatiesa informacija par PLG).
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SADARBIBA STARP PUBLISKO UN PRIVATO SEKTORU 2023

PLG.UR.GOV.LV = ZINOSANAS TIMEKLVIETNE UR sanemta
informacija, ka —
nav pamata 40 gadijumos
uzskatit UR UR dzesis
Bridinajums formaci part—_2TINGjUMU
PLG zinotaja nepatiesu
(ierobezota
pieejamiba)

418
publiceti
zinojumi

Registretais PLG

Zinojums
(=% Registram

(1 diena)
437
sanemti
zinojumi

Klienta #
izpete Klienta izpétes
rezultats

Izmeklesana

Informacija 91 uzsakti

@S0 kriminalprocesi
Valsts 407 (3obrid aktivi)

policijai nosatiti
zinojumi

. - Likuma subjekti, piem., bankas, arpakalpojuma - . . -
gramatve?i u.c./ uzraudzibas & kontroles Sada rblba |zmek|esa nas |a|ka

institdcijas

' - Uznémumu registrs Datu periods

@ -valsts policija 01/01/2023-31/12/2023

Prioritates 2024. gada:

Parskatit sadarbibas starp publisko un privato sektoru parbauzu procesu un padarit kopéjo procesu
efektivaku atbilstosi nakama planoSanas perioda Noziedzigi iegltu ldzek|u legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas novérsanas planam.

1.8. Maksatnespéjas registrs: 98% klientu izvelas e-vidi

Maksatnespéjas registra tiek ierakstitas zinas, kas saistitas ar administratoru iecelS8anu/atcel3anu, tiesiskas
aizsardzibas procesa un maksatnespéjas procesa norisi u.c.

Maksatnespéjas registra izveidoSanas meérkis bija nodroSinat maksatnespéjas lietas publiskumu. Visi
maksatnespéjas registra ieraksti ir pieejami publiski e-vidé. ArT teju visi registracijas pieteikumi registracijai
maksatnespéjas registra 2023. gada tika sanemti elektroniski — 98%.

Maksatnespéjas registra veikto ierakstu skaits par jauniem juridisko personu procesiem (maksatnespéjas
process, tiesiskas aizsardzibas process un arpustiesas tiesiskas aizsardzibas process):

2022 444 1N 31%

2023 345 1 22%

No tiem tiesi jauni maksatnespéjas procesi:

2022 309 1M27%

2023 243 | 21%

Maksatnespéjas registra veikto ierakstu skaits par jauniem fiziskas personas maksatnespéjas procesiem:
2022 849 | 9%
2023 772 9%
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2023. gada maksatnespéjas registrs tika papildinats ar jaunu informaciju un ar jaunam meklésanas iespéjam
taja. Atbilstosi 28.03.2023. grozijumiem Maksatnespéjas likuma no 15.09.2023. Registrs registré ari tadus
maksatnespéjas procesus, kuros fiziskas personas maksatnespéjas process ir piemérojams ari
paradniekiem, kuri vienlaikus ir individualie komersanti vai individuala (g§imenes) uznémuma, zemnieku
saimniecibas vai zvejnieku saimniecibas Tpasnieki, respektivi, tam uznémumu formam, kuras Tpasniekam ir
pilna (neierobe?ota) atbildiba. Sajos procesos ir divi paradnieki — fiziska persona un vinas uznémums. Lidz ar
to ari maksatnespéjas registra vietnes meklétaja tika veiktas izmainas — jaunas informacijas meklésanas
iespéjas par Sadu procesu gan péc fiziskas personas, gan péc uznémuma datiem (vards, uzvards, personas
kods, uznémuma nosaukums, reg. nr.). Ari publiska izzina Sadam procesam ir viena.

1.9. Publiska sektora iestades: 100% digitala pasapkalposanas

Publisko personu un iestazu saraksts ietver zinas par visam publiskajam personam un iestadém. Sarakstu
Registrs nodrosina no 2018. gada 1. jlnija, un tas bez maksas ir pieejams ikvienam interesentam. Saraksta
ieklautas zinas ievada pasas publiskas personas un iestades, un tas arf ir atbildigas par ievadito datu pareizibu
un atbilstibu normativajiem aktiem.

Publisko personu un iestazu saraksts ir pirmais Registra registrs, kura dati tiek vakti, izmantojot klientu
pasregistracijas principu. Tas nozimé, ka atSkirtba no paréjiem registriem, kuros vispirms klients datus
iesniedz iestadei, péc tam ierédnis — valsts notars tos parbauda un ievada registra, pasregistracijas princips
nozimé: klienti — publiskas personas un iestades — pasas registréjas registra, un pasas nodroSina savu datu
aktualitati. Tas ir piemérs valsts parvaldes efektivitatei, jo Registra resursi netiek téréti datu ievadisanai, bet
tikai sistémas uzturésanai.

Saraksts ar klientu pasregistracijas principu vésturiski veidots ka pirmais redzéjums nakotnes Registram —
klients datus ievada e-pakalpojuma, IT risinajumi Jauj klientam paSapkalpoties, un Registrs ka iestade
nodrosina tikai konsultacijas un registru (sistému) darbibu.

Lai uzlabotu publisko personu un iestazu saraksta datu kvalitati (kad dati netiek ievaditi savlaicigi, tiek ievaditi
klGdaini, neprecizi vai neatbilstosi faktiskajai situacijai), Registrs 2023.gada saraksta funkcionalitates
pilnveidoSanai veica astonus pielagojumus IT sistémas — lai nodrosinatu tikai tadas informacijas apstradi, kas
izriet no tiesiska reguléjuma (specifiski pielagojumi Saeimas un SAB vaditaju datu apstradei), pielagojumus
datu ievades értibai un datu kvalitates uzlabosanai — dazadi bridinajumi saistiba ar delegéto iestazu un
augstako iestazu datu ievadi, pielagojumi, lai korekti atveidotu izmainas ar atliktu spéka stasanas datumu.

Publiska sektora iestades

2022 2809 | 10%
2023 2746 | 2%

lespéjams, ka iestazu skaita samazinajums varétu bt saistits ar administrativi teritorialo reformu.

Prioritate 2024. gada:
Registrs turpinas konsultét publiska sektora iestades un nodrosinat registra (sistémas) darbibu.
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1.10. Skaitli Uznémumu registra 2023

2023. gada beigds registréts

131 988

sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu

akciju sabiedribas

916

24 106

zemnieku saimniecibas

21 599
individualas uznémej-
darbibas formas

™% d 2% d 1% v -0%
26 370 1482 2746
Biedribas un nodibinajumi kooperativi publiska sektora iestades
™3% J -8% 4-2%

Sanemtie pieteikumi 2023. gada

92%

elektroniska forma sanemtie pieteikumi

papira forma sanemtie pieteikumi

8%

Informacijas sanemsanas pasapkalposands e-pakalpojumi 2023. gada

2,1 miljoni

skatijumi informacijas timek]vietné
https://info.ur.gov.lv

46,3 miljoni

pieprasijumi e-pakalpojuma “sistéma sistema” (API)

Klientu atbalsts

55 716 jeb 93%

atbildeto zvanu skaits

3 850*

virtuala asistenta UNA
sarunu skaits

799 467

sesiju skaits Registra
timekJvietné www.ur.gov.lv

Sekotdju skaits socidlajos tiklos

3034

Facebook

4 075
X (Twitter)

*Dati par periodu 01.01.2023. - 30.06.2023.
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2.Budzeta informacija

2.1. Finanséjums un ta izlietojums

Latvijas Republikas Uznémumu registrs ir valsts budZeta finanséta iestade. 2023.gada budZeta izpilde
ienémumos ir 6 268 595 euro un izdevumos - 6 233 261 euro.

Budzeta izpilde BudZeta izpilde izdevumos,
euro

ienémumos, euro

m atlidziba 4 191 866

m maksas pakalpojumi un citi pasu ienémumi 88 = preces un pakalpojumi 1 084 456
766 = starptautiska sadarbiba 4 114
= dotacija 6 179 829 kapitalie izdevumi 952 825

lenémumi valsts budZeta no valsts nodevam par registracijas darbibu veikS§anu Uznémumu registra vestajos
registros 1 922 202 euro.

2.2. Bilance

Parskata perioda | Parskata perioda
N.p.k. . - -
beigas, euro sakuma, euro
1. Aktivi: 2 842 610 2 407 176
1.9, | !lgtermina 2 375 127 2 023 453
ieguldijumi

1.2. Apgrozamie lidzekl]i 467 483 383 723

2. Pasivi: 2 842 610 2 407 176
2.1. Pasu kapitals 2103 763 1847 863
2.2.. Saistibas 738 847 559 313

Zembilance
3. Zembilances pasivi 559 724 36 811

2023.gada ienémumi sastadija 6 274 162 euro un izdevumi — 6 018 262 euro, pasu kapitals palielinajies par
255 900 euro.
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3.Personals

Registrs stratégija 2022 — 2026 pirmo reizi iestades vésturé ka vienu no prioritarajiem darbibas virzieniem
definéja “Pievilcigs darba devéjs”, jo iestades digitala transformacija, kas ietver iestades procesu un
pakalpojumu attistibu, nav iesp&jama bez cilvékiem. Tikai cilvéki bus tie, kas parmainu rezultata nodrosinas
nepiecieS$amo iznakumu.

2020.-2021. gada, kad slimibas Covid-19 ierobeZojumu rezultata iestade slédza klientu apkalposanu klatiené
un daudzi nodarbinatie stradaja attalinati, atklajas, ka, no vienas puses, vairuma gadijumu nodarbinatie spéj
nodrosinat labus darba rezultatus un jutas kopuma labi, stradajot attalinati, un vélas to turpinat, bet, no
otras puses, situacija izgaismoja vairakas ar darba vidi un informacijas apriti saistitas nopietnas nepilnibas.
Turklat — nesaistiti ar Covid-19 situaciju 2020. gada iestadé notika reorganizacija — agrakas regionalas
nodalas (Liepaja, Ventspili, Bauska, Valmiera, Jekabpil, Rezekn&, Daugavpil) tika likvidétas ka iestades
struktdrvienibas (nodalas), bet regionos stradajosie ar savu darbu ieklavas iestades kopéja darba plisma3,
tadéjadi faktiski stradajot attalinati no iestades galvena biroja jeb Resursu majas Riga. Papildus tam

2021. gada Valsts kancelejas veikta iesaistiSanas pétijuma apkopotie dati atklaja, ka 1) Registra
nodarbinatos raksturo izpratne par iestades misiju, viziju un vértibam, uzticéSanas iestades augstaka [imena
vadibai un tas sniegtajai informacijai, uzticé$anas informacijai, ko sanem; 2) nodarbinatie strada ar misijas
apzinu, lepojas ar to, ko dara, nodarbinatie strada ar augstu atbildibas sajdtu, ir augsta koncentrésanas
spéja, izpalidzigs kolektivs, pozitiva gaisotne, bet pie visa iepriek§ minéta Registra nodarbinatajiem uzradas
liels izdegSanas risks.

Tadejadi Registram bija laba baze, lai uzsaktu un attistitu attalinato darbu, iemiesojot sabiedribas
mobilitates jédzienu dzivé un orientéjoties uz daramajiem darbiem ikdienas pakalpojumu klientiem
nodrosinasanas un iestades digitalas transformacijas konteksta.

Tapéc tika nolemts stratégijas perioda attistit darba vidi, nodroSinot nodarbinatajiem mobilitati atbilstosi
pasu izvélei, un pilnveidot iek$éjas parmainu komunikacijas procesus iestades digitalas transformacijas
Isteno$anai. Registrs vélas radtt tadu darba vidi un apstakjus, kas motivétu profesionalus stradat Registra,
lai cilveki, no vienas puses, efektivi nodrosinatu iestades mérku sasniegsanu, bet, no otras puses, justos labi
un ar prieku naktu uz darbu.

Darbibas virziena “Pievilcigs darba devéjs” ievieSanai tika definéti vairaki meérki.

Meérka “Attistita, elastiga darba vide” sasniegSanai Registrs 2022. gada definéja mobilas darba vietas
konceptu, kas ietver noteiktu darba vietas aprikojuma un datortehnikas drosibas standartu, lai
nodarbinatais drosi varétu stradat no jebkuras vietas, un uzsaka ta ievieSanu. Registrs 2022. gada ieviesa IP
telefonijas risinajumu Jabber, kas lauj zvanu centra un citiem nodarbinatajiem izmantot datora
programmatdru vai lietotni mobilaja telefona, lai veiktu zvanus, izmantojot darba telefona numuru.
Tadejadi nodarbinatie var stradat attalinati bez nepiecieSamibas darba sazinai izmantot privatos mobilos
talrunus, tostarp publiskot privato mobilo talrunu numurus. 2023. gada Registrs turpinaja IP telefonijas
risinajuma ievieSanu visu nodarbinato iericés. Jaunais dzivesveids |avis iestadé nonemt 153 stacionaros
telefona aparatus.

Meérka “lesaistiti darbinieki” sasniegSanai 2023.gada tika veikts Registra nodarbinato darba dzives kvalitates
pétijums. Tas atklaja, ka kvalitativu darba dzivi nodarbinatajiem nodrosina labas attiecibas un komunikacija
darba, personibu piemérotiba amata pienakumiem un videi, piederiba un darba nozimigums. Savukart
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darba dzives kvalitati visvairak mazina nepietiekamais atalgojums, darba stress, darba un privatas dzives
[idzsvara trikums, ka art atseviskos gadijumos darba izraisitas veselibas problémas. Tadéjadi iestadei
jarisina nepietiekosa atalgojuma probléma, darba slodzes samérosana, mazinot darba stresu un nodrosinot
darba un privatas dzives lidzsvaru, ka ari jauzlabo fiziskie darba resursi un apstakli, lai mazinatu darba
raditas veselibas problémas, un komunikaciju, kas ir izteikti aktuala probléma dalai personala. Kopuma
darba dzives kvalitati ietekmé devini faktori: atalgojums par darbu, attiecibas un komunikacija darb3,
iesaiste organizacijas kultdra un politika, darba un privatas dzives lidzsvars, izaugsmes iespéjas, veseltba un
drosiba, piederiba un darba nozimigums, personibas piemérotiba darbam, darba stress.

Registra stratégija ka viens no kvalitates raditajiem noteikta nodarbinato iesaistiS8anas, kas butu janotur
70% liment. Registra nodarbinato iesaistiSanas indekss 2022. gada bija 93,4%. Tas norada, ka Registra
nodarbinatajiem ir augsts iesaistisanas [Tmenis, cilvéki strada ar misijas apzinu, tacu vienlaikus tas var nest
izdegSanas risku. lesaistisanas pétijums atklaja, ka kopuma Registra raditaji ir virs valsts parvaldes vidéjiem
raditajiem (daudzos blokos sanemta atzime 4 (skala, kura maksimums ir 5)). Nodarbinatie ir Tpasi
apmierinati ar savu tieSo vaditaju un atmosféru sava struktirvieniba, saprot iestades stratégiskos mérkus,
un tie iedvesmo darbam. Vienlaikus dati noradija, ka ne vienmér nodarbinatie izprot savas struktlrvienibas
mérkus un savu lomu iestades stratégisko mérku sasniegSana. Atseviskas datu pozicijas ari noradija, ka
iestade tiek veikts rutinéts darbs, kura ietvaros piemirstas darba jéga un nozimigums. Savukart jomas,
kuram 1pasi japievers — nodarbinato labbutiba, izdegSanas mazinasana un darba jégas un mérka skaidrosana
ikdiena. Atvértajos jautajumos izcélas sekojosas uzlabojamas jomas — atalgojums, darba vide gan Registra
telpas, gan attalinataja darba viet3, ka ari nepiecieSamiba turpinat darbu pie IT risinajumu darbibas
uzlabosanas.

2023.gada Registram tika pieskirts papildu finanséjums, kas lava parskatit nodarbinato atalgojumu, to
kapinot, tomér tas nav pietiekams, lai sasniegtu ménesalgu intervala viduspunktu.

Atkartots valsts parvaldes nodarbinato iesaistes pétijums tiks veikts 2024. gada, kas dos iespéju salidzinat
raditajus.

Nemot véra attalinata darba blakni — piederibas sajitas mazinasanos, lai veicinatu nodarbinato iesaisti,
2023. gada tika organizéti neformalie pasakumi, veikta vidéja Iimena vaditaju apmaciba, celot kompetenci
vadit komandu attalinatas darba laika formas apstaklos, nodrosSinot atgriezenisko saikni. 2023. gada
apmacibu procesa iesaistits 171 nodarbinatais 60 dazadas macibas (konferences, kursi, radosas darbnicas,
vebinari, e-macibas), 24 no tam organizéja Valsts administracijas skola. Piederibas un kopibas sajltas
veicinasanai tika izmantota arT 2022. gada izveidota iekSéjas sazinas platforma. Tas uzturésana iesaistas
dazadu struktdrvienibu aktivakie nodarbinatie, veidojot interaktivus iesaistiSanas pasakumus, daloties ar
stastiem no darba ikdienas un uzrunajot iesaistities tematiskos pasakumos. Neskatoties uz attalinato darbu,
Sis aktivitates veicina kopibas sajutu un iesaisti.

Attalinatais darbs un attalinata klientu apkalposana ir ievérojami paatrinajusi Registra iekSéjo digitalo
transformaciju, jo jaunais — digitalais — dzivesveids prasa parmainas: jaunas tehnologijas un jaunus darba
procesus. Uzsakta transformacija ka parmainu un attistibas process notiek joprojam. Galvenas tendences ir:

e pieaugosa makonpakalpojumu izmantosana, kas lauj nodarbinatajiem stradat no jebkuras vietas,
nodrosinot lielaku elastibu un pieejamibu;

e attalinatas sazinas iespéju izmantoSana ne tikai ikdienas sazina, bet ari nodarbinato apmacisana, ka
rezultata tehnologu attistiba palidz uzlabot nodarbinato efektivitati un produktivitati;

e pieaugosa uzmaniba datu droSibai un privatumam, lai aizsargatu Registra riciba esosos datus.
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Ta rezultata, Iidz ar iestades digitalo transformaciju, kas ietver gan tehnologiju attistibu, gan tehnologiju
attistibas rezultata ienestas parmainas dazados darba procesos, Registra ka iestades ieguvumi ir:
paaugstinajusies efektivitate un produktivitate, jo tehnologu attistiba palidz Registram uzlabot sniegto
pakalpojumu kvalitati; uzlaboti pakalpojumi, jo digitalas tehnologijas var palidzét nodrosinat atraku, értaku
un pieejamaku klientu apkalposanu; paaugstinata parredzamiba un atbildiba, jo tehnologijas palidz iestadei
bt atvertakai un atbildigakai pret sabiedribu; labaka lemumu pienemsana, jo tehnologijas palidz iestadei
pienemt efektivakus — datos balstitus — lémumus. Transformacijas procesa jasaskaras art ar izaicinajumiem:
nepiecieSams ieguldit ievérojamus lidzeklus digitalajas tehnologijas un infrastruktlra; nepiecieSams apmacit
nodarbinatos, lai vini varétu drosi izmantot jaunas tehnologijas; jaspéj mazinat pretestibu parmainam, veicot
nodarbinato iesaistiSanu parmainu procesa, skaidrojot parmainu nepiecieSamibu — mérki, ka art Registra
riciba esoso datu aizsardzibas jautajumi.

lestades digitala transformacija skar organizaciju visos — pakalpojumu, procesu un nodarbinato — limenos,
tostarp ari visos amatos notiek profesijas digitala transformacija, arvien pieaugot darbam ar dazadiem IT
risinajumiem. Viena no pirmajam nodarbinato grupam, kas to izjuta, bija klientu apkalpoSanas specialisti —
klientu apkalposSanu klatiené transforméjas uz attalinata atbalsta sniegSanu. Profesiju transformaciju,
balstoties uz iestades digitalo transformaciju, Registrs 2023. gada skaidroja ari publiskas aktivitatés — gan
digitalas ekskursijas péc macibu iestaZu pieprasijuma, gan Enu dienas aktivitatés stastot par jurista
profesijas digitalo transformaciju.

3.1. Personala apmierindtiba ar attalinato darbu

Stradat attalinati liela dala nodarbinato saka jau 2020. gada, nemot véra slimibas Covid-19 ierobeZojumus.
Sakotnéji ne visi nodarbinatie véléjas stradat attalinati un ne visi nodarbinatie varéja stradat attalinati — ir
noteikti pienakumi, kuru veikSanai nepiecieSama klatesamiba reizi vai vairakas nedéla, atkariba no
apstakliem, ka art ir pienakumi, kurus nevar veikt attalinati, nemot véra darba specifiku (pieméram, Arhiva
nodala, Informacijas nodala). Lidz ar iek$éjo digitalo transformaciju un tehnologiju attistibu, katru gadu
pieaug to nodarbinato skaits, kuri novérté attalinata darba iespéjas. 2023. gada ir mazliet palielinajies to
nodarbinato skaits, kuri izvélas stradat tikai attalinati — no 46% uz 48%, un mazliet samazinajies — no 49% uz
47% — to nodarbinato skaits, kuri strada daléji attalinati.

Registrs turpina monitorét nodarbinato apmierinatibu ar attalinato darbu.
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2020. gada darbinieki aptauji atkldja, ka ir atvérti elastigai pieejai un
parmainadm. 2023, gad3 attdlindtais darbs jau ir nevis vairs “jaunais
normiali”, bet “vienk&rsfi normali”. Stratégiskd nostadadne - darbinieks var
stradat attdlinati, ja to vEélas, ja to lauj amata pienakumi, ja tam piekrit
tieSais vaditdjs, nemot vérd darbinieka veiktd darba kvalitati.

Lidz ar to Sobrid attalinatais darbs jau ir nevis vairs “jaunais normali”, bet “vienkarsi normali”. Stabilizéjas
tendence, ka vairums —95% — nodarbinato novérté attalinata darba iespéjas un tas labprat izmanto. Registra
stratégiska nostadne — nodarbinatais var stradat attalinati, ja to vélas, ja to lauj amata pienakumi, ja tam
piekrtt tieSais vaditajs, nemot véra nodarbinata veikta darba kvalitati.

Jau ieprieks Registra darba organizacija bija orientéta uz rezultatu, ne procesu, lidz ar to attalinatais darbs
turpina Iidzginéjo praksi — nevis “stradaju no pusdeviniem Iidz pieciem”, bet “$odien izdariju to un to”. Sadu
— uz rezultatu orientétu — pieeju Registrs ir parnémis no saviem klientiem — uznémeéjiem, ka ari to liek
nodrosinat dazadi likumos noteikti termini, pieméram, cik dienu laika Registram japienem |émums attieciba
pret klientiem, kados terminos jaizpilda saistibas pret Eiropas Savienibu un Eiropas Komisiju, pieméram, IT
risinajumu izbavé, veidojot Eiropu ka vienotu telpu uznémeéjiem digitalaja vide utt.

lesaistiSanas pétijuma (2022) nodarbinatie apliecinaja, ka vaditaji uzticas nodarbinatajiem. Pateicoties
uzticéSanas kultlrai, attalinata darba nodrosinasana ilgtermina ir iesp&jama.

2023. gada pétijuma nodarbinato noraditie ieguvumi no attalinata darba iespéjas:

e lielaka elastiba — nodarbinatie var stradat no jebkuras vietas un jebkura laika, kas lauj viniem labak
[idzsvarot darbu un privato dzivi;

e laika un naudas ietaupisana — nodarbinatajiem, stradajot attalinati, ir iespéja ekonomét laiku, ko
kadreiz téréja cela uz un no darba;

e nodarbinatie var stradat sev érta vide, kas var palielinat produktivitati un labsajatu;

e nodarbinatajiem nav jatiek gala ar stresa faktoriem, kas saistiti ar darbu
biroja, pieméram, troksni, partraukumiem un gariem braucieniem uz darbu un no darba.

Registra ka darba devéja ieguvumi no attalinata darba iespéjas:
e lespéja piesaistit talantus no visas Latvijas, neaprobeZojoties ar kandidatiem, kas dzivo darba vietas
tuvuma;
e paaugstinata produktivitate: pétijumi liecina, ka attalinati stradajoSie nodarbinatie var bat
produktivaki neka biroja stradajosie nodarbinatie;
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e samazinatas izmaksas uz biroja telpu nomu un citas ar apsaimniekoSanu saistitas izmaksas;
e paaugstinas nodarbinato apmierinatiba ar savu darba un privatas dzives lidzsvaru.

Protams, nevar aizmirst art par attalinata darba trikumiem, tadiem ka nodarbinato spéjas koncentréties
(majas esosie traucéjosie faktori, kas var apgritinat koncentréSanos uz darbu), var bat griti uzturét cieSas
attiecibas ar kolégiem.

Ripéjoties par nodarbinato darba dzives apstakliem, stradajot attalinati, Registrs nodarbinatos nodrosina ar
aprikotu darba vietu — IT aprikojumu, papildu ekranu, dokstaciju, ka ari nepiecieSamibas gadijuma
nodarbinatie tiek nodroSinati ar biroja kréslu.

3.2. Statistika par personalu

2023. gada Registra bija 183 amata vietas, vidéjais faktiski nodarbinato skaits — 168.

Registra 2023. gada tika nodibinatas darba tiesiskas/valsts civildienesta attiecibas ar 27 nodarbinatajiem un
partrauktas tiesiskas/valsts civildienesta attiecibas ar 17 nodarbinatajiem. Personala mainiba bija 10%,
salidzinot ar 13% 2022. gada.

2023. gada 31. decembrT Registra bija 100 valsts civildienesta ierédnu amatu vietas un 83 darbinieku amatu
vietas.

Amata vietu sadalijums:

e Atbalsta funkciju veicgji: 42
e Vaditaji (augstaka, videja un zemaka limena): 35
e Politikas ievieséji: 106

Nodarbinato sadalijums pa dzimumu grupam (no vidéja faktiski nodarbinato skaita):

e Sievietes: 87% (147)
e VirieSi: 13% (21)

Augstaka izglitiba ir 80% no visiem Registra nodarbinatajiem.

Lai kvalitativi varétu veikt Registram uzticétas funkcijas, Registra viens no svarigiem personala vadibas
procesiem ir nodrosinat nodarbinato kvalifikacijas celSanu un uzturésanu. 2023. gada nodarbinatie piedalijas
vairakos apmacibu kursos, pieméram, ka “Interesu konflikts”, “Sankciju riska efektiva parvaldisana publiskaja
sektora”, “E-adrese un e-dokumenti”, “Publiskais iepirkums”, “Efektivs vaditajs - Vizuala planosana”, ka ari
apmacibas par dokumentu arhivésanu, personas datu aizsardzibu, darba vides risku noteikSanu attalinatai
darba vietai un ar risku noteikSanu saistitas problémsituacijas. Registra nodarbinatie ari izmantoja iespéjas
noklausities bezmaksas vebinarus un bezmaksas apmacibas, ko rikoja gan Valsts administracijas skola, gan
citas organizacijas. Lai nodrosSinatu nodarbinato kvalifikacijas celSanu un uzturésanu, Registra regulari tika
veiktas ari iek$éjas macibas.
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3.3.Nodarbinato sadalijums pa vecuma grupam

Més dzivojam laika, kad darba tirgl ir sastapusas vairakas paaudzes, par kuru atskirtbam daudz tiek runats
Rietumu pasaulé. Katrai no tam ir sava unikala pieredze, vértibas, prioritates un mérki, katru raksturo citada
uzvediba, un darba devéjiem ar to jarekinas.

Veterani (1922 — 1945) tiek saukti par “kluso” paaudzi. Augusi laika, kad bija pienemts bérnus “redzét, bet
nedzirdét”. Piedzivojusi Otra pasaules kara Sausmas, deportacijas un tuvinieku zaudésanu, resursu un
partikas trikumu.

“Baby boomers” (1946 — 1964) jeb “bébisu buma” péc Otra pasaules kara paaudze dzivo ar devizi “Dzivot,
lai stradatu”. Pieticiga darbaholiku paaudze, kuras lielakais kapitals darba tirgl ir uzkrata darba un sociala

pieredze un lojalitate darba devéjam. Sis paaudzes nodarbinatie nereti visu miZu nostradajusi viena darba
vieta, ir orientéti uz komandu un sadarbibu.

X paaudze (1965 — 1979) dzivo ar devizi “Stradat, lai dzivotu”. Ir neatkarigi un individualisti, mazu nozimi
pieskir statusam. Orientéti uz rezultatu, meklé iespéjas attistit savas zinasanas un prasmes, nodrosinat sevi
materiali. Pirma paaudze, kas apguvusi informatiku un datorus, un labprat macas visu mazu. Stradigi un, ja
jatas noveértéti — lojali.

Y paaudze (1980 — 1994) dzivo ar devizi “Balanss starp darbu un dzivi”. Si paaudze tiek saukta ari par
“milenialiem” (millenials) un “dzives bauditajiem”. Interneta buma paaudze, kas piedzivojusi globalizacijas
un tehnologiju ienakSanu visas dzives jomas. Energiski, méerktiecigi, visu grib atri un uzreiz. Vélas stradat
interesantu darbu, kura jutama atgriezeniska saite. Optimistu paaudze. Nerespekté hierarhiju — strada nevis
priekSniekam, bet kopa ar vinu. Visnelojalakie nodarbinatie: ja jutisies nenovértéti, atri un bez sentimenta
partrauks darba attiecibas, lai dotos talak.

Z paaudze (1995 — 2010) dzivo ar devizi “Te — darbs, tur — dzive”. ST paaudze tiek saukta ari par YouTube
paaudzi un “digitalajiem iezemiesiem” (digital natives). Dzive ir saplidusi ar misdienu tehnologijam, vinu
ikdiena — internets, socialie tikli, viedierices. Apzinas tehnologiju un robotizacijas ienaksanu darba vide,
nepiecieSamibu visu mazu izglitoties un ik pa laikam maintt profesiju. Tiecas strikti noskirt darbu no privatas
dzives, un pasistenoSanos meklé intereSu jomas arpus darba.

Registra nodarbinato sadalijums pa paaudzém 2023. gada:

Veterani 1922 - 1945 VETERANI 0
Baby

boomers 1946 - 1964 BABY BOOMERS 13
X paaudze 1965 - 1979 X PAAUDZE 63
Y paaudze 1980 - 1994 YPAAUDZE 88
Z paaudze 1995 - 2010 Z PAAUDZE 19
Alfa

paaudze 2011 - .... ALFA PAAUDZE 0
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Registra nodarbinato sadalijums péc paaudzém
2023.gada

B Baby boomers 1946 - 1964 BABY
BOOMERS
M X paaudze 1965 - 1979 X PAAUDZE

Y paaudze 1980 - 1994 YPAAUDZE

Z paaudze 1995 - 2010 Z PAAUDZE

3.4. Registra nodarbinata profils 2023. gada

Apkopojot ieprieks rakstito, Registra 2023.gada nodarbinata profils ir $ads:

Vairums Registra nodarbinato nak no X un Y paaudzém. Registra nodarbinatais ir energisks un mérktiecigs,
kvalificéts un motivéts profesionalis, kas ir iesaistits iestades misijas un mérku sasnieggana. Sis darbinieks
parstav dazadas profesionalas un izglitibas jomas. Ir ieglita viena vai vairakas augstakas izglitibas, jo Registra
darbojas gan ka atbalsta funkciju veicgjs, gan ka vaditajs, gan ari ka politikas ievieséjs.

Attieciba uz darbam nozimigakajam Tpasibam - nodarbinatais ir elastigs un pielagojas digitalajai darba videi,
kas ietver ari attalinato darbu. Nodarbinatais veérte iesp€jas stradat attalinati un uzskata, ka tas sniedz lielaku
elastibu un lidzsvaru starp darbu un privato dzivi. Turklat, nodarbinatais spéj koncentréties uz darbu,
neskatoties uz traucéjoSiem faktoriem, kas var rasties darba vides mainas dél. Registra nodarbinatais novérté
ari iespéjas darba izaugsmes un profesionalas attistibas joma, aktivi piedaloties apmacibas un kursos, kas
nodrosSina nepiecieSamas zinasanas un prasmes darba pienakumu veiksanai. Darbinieks ir ieguldijis pales, lai
paaugstinatu savu kvalifikaciju, ka art ir gatavs turpinat macities, lai sekmétu gan savu personigo, gan
profesionalo izaugsmi.

Nodarbinatais ir apmierinats ar savu darbu un uzskata, ka tiek novértéts un atbalstits savos centienos. Vins
aktivi iesaistas iestades dzivé un veicina labas attiecibas un komunikaciju ar kolégiem un vadibu.

Nodarbinatais ir svarigs iestades digitalas transformacijas procesa, piedaloties jaunu tehnologiju un darba
procesu ieviesana, ka ari veicot savus pienakumus uzmanigi un atbildigi.
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4.Komunikacija ar sabiedribu

4.1. Stratégiska komunikacija

2023. gada Registrs turpinaja ieviest 2022. gada uzsakto vienoto pieeju — stratégisku komunikaciju, kas Jauj
centra izvirzit iestades stratégisko mérku sasniegSanu, sapludinot agrakos Skirumus starp iekSéjo un aréjo
komunikaciju, verbalo (vardi) un neverbalo (riciba) komunikaciju, vadibas un tehnisko komunikaciju.

Tika turpinata prakse: jaunums, kas saistits ar izmainam, pieméram, jauns risinajums vai pakalpojums
klientiem, vispirms tiek nokomunicéts iekseji, un tikai péc tam, kad nodarbinatajiem ir skaidra informacija
klientu konsultacijam, jauno informaciju izzino aréjos kanalos, pieméram, timek|vietné, socialajos tiklos
u.tml.

Sadarbiba starp struktlrvienibam, tostarp operativa informacijas apmaina par klientu sniegto atgriezenisko
saiti un reagésana uz to, |ava istenot skaidru un veiksmigu klientu komunikaciju, ievieSot jauno
pakalpojumu portalu un secigi péc tam ar registracijas e-pakalpojumu grozu pilniba parejot no vietnes
latvija.gov.lv uz Registra pakalpojumu portalu. 80% klientu atsauksmés jauno portalu vérté ka labu, tostarp
65% — ka loti labu, pieskirot piecu zvaigznu vértéjumu.

Aréja komunikacija, atbilstosi iestades stratégiskajiem mérkiem, akcents tika likts uz divam komunikacijam
[inijam — transformacija no papira iestades uz e-iestadi un transformacija no nacionala I[imena iestades uz
starptautisku iestadi — tada veida stiprinot gan iestades transformaciju, gan klientu izpratni par to.

Aréjie notikumi — likuma “Par Latvijas Republikas Uznémumu registru” tika nostiprinatas Registra funkcijas
sankciju joma, tostarp pienakums nodrosinat sankciju subjektu datu analizi un publisku pieejamibu Registra
vestajos registros, un secigas nodarbinato rekrutésanas aktivitates |ava publiska telpa stiprinat Registra
lomas mainu, kas sakas 2022. gada.

4.2. Starptautiska komunikadcija

Ar12023. gada Registrs turpinaja starptautiski dalities pieredzé par patieso labuma guvéju datu ievaksanu
un pieejamibas nodrosinasanu. Resp., 2023. gada Eiropa turpinajas ekspertu diskusijas, ka péc Eiropas
Savienibas tiesas sprieduma — EST 22.11.2022. sprieduma atzina, ka Noziedzigi iegltu Iidzek|u legalizacijas
novérsanas (jeb AML) 5. direktivas norma par patieso labuma guvéju datu visparpieejamu piekluvi nav
sp€éka, - virzities talak, nodrosinot balansu starp Tpasnieku datu privatumu un uznémumu caurspidigumu.
Nemot véra, ka Registra dati par faktiskajiem 1pasniekiem arT péc EST sprieduma palika atvérti, Registra
pieredze intereséja citu valstu iestades un organizacijas gan Eiropa, gan citviet pasaulg, tostarp ne tikai par
datu pieejamibu, bet ari par datu registraciju par patieso labuma guveju kontroles kedem, par patieso
labuma guvéju caurspidigumu demokratijas stiprinasana u.tml.

2023. gada arvien vairak pieauga ari interese un izpratne par patieso labuma guvéju datu pieejamibas
nozimi naudas atmazgasanas novérsanas joma, sankciju ievieSana u.tml. Datu pieejamibas konteksta
Registrs piedalijas starptautiskaja finansu ekspertu konferencé “No peléka uz zalo” (From grey to green),
starptautiskaja naudas atmazgasanas novérsanas ekspertu konferencé “Noziedzigi iegltu lidzek|u
legalizacijas apkarosanas nakotne: ka veidot noturibu mainigaja finansu noziegumu vidé” (Future of AML:
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Building Resilience in the Evolving Financial Crime Environment), starptautiskas darba grupas saistiba ar
sankciju ievieSanu, ka art Eiropas Biznesa registru asociacijas (EBRA) sanaksmés, lemjot par asociacijas jauno
stratégiju 2024 — 2028, konteksta ar registru iestazu lomas mainu Eiropa un pasaulé.

Savukart ar publikaciju “Tiesiska palaviba uz patieso labuma guvéju registru informaciju” specializéta
Zurnala “Jurista Vards” gramatzurnala "Noziedzigi iegltas mantas legalizacijas novérSana: normativas un
praktiskas aktualitates" Registrs aizsaka diskusiju Latvija par patieso labuma guvéju registracijas
starptautisko problematiku, skaidrojot, kapéc Registrs nepalaujas uz citas valsts registra registréto
informaciju par patieso labuma guvéju, bet gan izvérté iesniegto informaciju un dokumentus patstavigi.

Par Registra ieguldijumu tieslietu nozaré, tostarp starpvalstu attiecibu veidosana, galvenais valsts notars
2023. gada maija sanéma apbalvojumu — tieslietu sistémas Goda zimi.

4.3. Klientu komunikacija

Galvenais 2023. gada notikums klientu komunikacija bija registracijas e-pakalpojumu pareja no portala
latvija.gov.lv uz Registra pakalpojumu portalu. Kontekstam — registracijas pieteikumus e-pakalpojuma
2023. gada iesniedza 59% klientu, otra lielaka klientu grupa — 32% — registracijas pieteikumu iesniegsanai
izmantoja e-pastu, jo Siem pakalpojumiem vél e-pakalpojums nav izbiveéts, savukart papira Registrs sanéma
tikai 9% registracijas pieteikumu.

Pakalpojumu portalu beta versija Registrs klientiem lietoSana nodeva 2022. gada oktobri. Taja bija iespéjams
iesniegt pieteikumus tiem e-pakalpojumiem, kas vésturiski atradas e-pakalpojuma EP119 “Registracija
Uznémumu registra vestajos registros” vietné latvija.gov.lv. Paraléli Registrs turpinaja jauno pakalpojumu
portalu pilnveidot. Jaunais portals beta versija bija pirmais klientiem redzamais solis iestades digitalaja
transformacija, kas nozimé parmainas visos — pakalpojumu, procesu, darbinieku — limenos vairaku gadu
garuma.

2023. gada junija sakuma Registrs informéja klientus, ka e-pakalpojumi abas vietnés bis pieejami lidz
ménesa beigam un attiecigi no julija — tikai Registra pakalpojumu portala. Klientu informésanai tika
izmantoti visi Registra aréjas komunikacijas kanali — informacija tika izzinota Registra timeklvietné, socialo
tiklu X (Twitter) un_Facebook profilos, e-pastos tiem klientiem, kuri pieteikusies jaunumu sanemsanai, ka
ari pazinojumu veida — visas saistitajas interneta vietnés.

Pakalpojumu portala, iesniedzot pieteikumu un dokumentus, klienti tika aicinati novertét e-pakalpojuma
kvalitati un zinot par kljadam. Registrs, izvértéjot klientu sniegto atgriezenisko saiti, pilnveidoja saturu
klientu atbalstam pasapkalposanas kanalos, tas ir, pakalpojumu aprakstos Registra oficialaja timek|vietné
un pakalpojumu portala, novérsa tehniskas kltdas, iespéju robezas uzlaboja lietojamibu, ka ari skaidroja
pakalpojumu portala jauninajumus — dokumentu parakstiSanu un apmaksu tieSsaisté, tostarp iespéju
parakstiSanas un maksasanas saiti nos(tit citai personai.

Lidzas klientu atbalstam pasapkalpoSanas kanalos klientu komunikacija tika izmantoti ari tiesie klientu
atbalsta kanali — telefoniskas konsultacijas, tostarp kopa ar klientu virtuali izejot pa pakalpojuma soliem,
konsultacijas e-pastos. Juristu birojiem, kas palidz sagatavot klientiem dokumentus iesniegSanai Registr3,
tika organizéts vebinars, orientéjoties uz niansém, kas svarigas, ja dokumentus klienta varda iesniegsanai
pakalpojumu portala gatavo, ka arT iesniedz un apmaksa tresa persona.
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Sakot veidot portalu, tika nemtas véra klientu aptaujas®. Tas vairdku gadu garuma atkl3ja, ka organizacijas
un individi, kas citu personu vieta veic registraciju Registra, veido ap 10-15% no visiem klientiem. Aptuveni
5-10% ir brivpratigie paligi — radi, draugi u.tml., pieméram, déls, kurs palidz tévam, gramatvedis, kurs palidz
kaiminam u.tml. Savukart lielaka dala — ap 80% — klientu ir gala lietotaji jeb klienti, kas Registra
pakalpojumus lieto pasu vajadzibam — mazie uznéméji, nevalstisko organizaciju aktivisti u.tml. Tapéc
savulaik tika pienemts IEmums pakalpojumu veidot primari tiem aptuveni 80% klientu, kas pasi gatavo un
iesniedz registracijas dokumentus — lai cilvéks bez Tpasam juridiskam zinaSanam varétu pats sagatavot
dokumentus un digitala veida érti tos iesniegt valsts iestadei. Savukart, domajot par arpakalpojumu
sniedz€&jiem, kas Registra iesniedz dokumentus citu personu varda, tika izveidota iespéja nosutit
parakstiSanas un maksasanas saiti treSajai personai.

levieSot pakalpojumu portalu, Registrs regulari publiski zinoja par klientu vértéjumu — sakotnéji par katra
meénesa rezultatiem, gada beigas — kopsavilkumu . 80% klientu atsauksmeés jauno portalu véerté ka labu,
tostarp 65% — ka Joti labu, pieskirot piecu zvaigZnu vértéjumu.

Tadéjadi, lidz ar jauno pakalpojumu portalu, iestades digitala transformacija 2023. gada ienaca ari Registra
klientu komunikacijas kanalos, plasakas izmainas solot turpmakajos gados. Tas ir, agrak, pirms Registra
pakalpojumu portala registrs.ur.gov.lv izveides, iestades oficiala timeklvietne ur.gov.lv bija galvenais
informativais kanals, jo taja pieejami pakalpojumu apraksti ‘pa soliem’, ka ar1 stradaja virtualais asistents
UNA (uznéméju nakotnes atbalsts), kas gan sniedza konsultacijas, gan palidzéja nepiecieSamo informaciju
vietné atri atrast. Tadejadi klienti, ierakstot meklétajprogramma pakalpojuma atslégas vardus, varéja
nonakt Registra timeklvietné un uzzinat nepiecieSamo informaciju pakalpojuma sanemsanai.

2023. gada, noslédzoties parejai no agraka registracijas e-pakalpojuma vietné latvija.gov.lv uz registracijas
pakalpojumu jaunaja Registra pakalpojumu portala registrs.ur.gov.lv, ir uzsacies cits, jauns parejas process:
abas vietnes — oficiala timek|vietne un pakalpojumu portals — Sobrid darbojas paraléli, bet planots, ka nakotné
klientu atbalsts tiks nodrosinats pakalpojumu portala, savukart iestades oficialaja timek|vietné bis pieejama
vizitkartes informacija par iestadi un par pakalpojumiem — tikai pamatinformacija.

Uzsaktas parmainas skara arT UNA darbibu. 2023. gada vasara UNA tika iznemta no Registra timek|vietnes —
nemot véra klientu konsultantu noslodzi konsultacijas par grozijumiem Komerclikuma (izmainas
reorganizacija, akciju sabiedribu reforma, ierakstu izsludinasana), kas stajas spéka 01.06.2023. un
01.07.2023., un klientu atbalstu jaunaja pakalpojumu portala, klientu konsultanti — UNA treneri tika novirziti
tradicionalajai klientu konsultésanai pa telefonu. Savukart UNA uz pakalpojumu portalu 2023. gada vél netika
parcelta: lai gan 2022. gada tika planots, ka 2023. gada UNA tiks parcelta no darba iestades oficialaja
timek|vietné uz darbu pakalpojumu portal3, digitalas transformacijas procesa tika secinats, ka nepiecieSamais
maksliga intelekta atbalsts pakalpojuma vietné un satura vietné ir atskirigs, ka rezultata nepiecieSama ari
UNA ka Latvijas pirma virtuala asistenta valsts parvaldé — kontroléta maksliga intelekta pakalpojums Registra
klientiem un darbiniekiem — parskatiSana klientu atbalstam pakalpojumu portala.

Neraugoties uz uzsaktajam parmainam klientu atbalsta joma, Registra timek|vietne joprojam ir galvenais
kanals klientu informésanai par Registra jaunumiem. Vietné ievietotie jaunumi tiek arf automatizeti nosatiti
pastavigajiem klientiem, tas ir, tiem, kuri pieteikusies jaunumu sanemsanai, uz e-pastiem. Ja klientam
nepiecieSama papildu konsultacija, timek|vietné ir pieejami e-pasta adrese un talrunis.

Jaunumus un klientiem derigu praktisko informaciju Registrs regulari publicé art savos profilos socialajos
tiklos Facebook un X (Twitter), iespéju robezas ari censoties atbildét uz klientu jautajumiem socialo tiklu

5 Klientu aptauja. Uznémumu registrs: 10.09.2017.-20.10.2017., 01.03.2019.-31.03.2019.
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vidé. Redakcionalo mediju palidzibu klientu komunikacija Registrs izmanto bitisku un faktiski visu
sabiedribu skarosu jaunumu gadijumos. Savukart tieSa komunikacija ar klientu grupam notiek péc
nepiecieSamibas — reizém péc Registra iniciativas, reizeém péc klientu iniciativas.

Otrs batisks notikums valsti, kas skar Registra klientus, bija 2023. gada uzsakta akciju sabiedribu reforma:
akciju sabiedribam informacija par 1pasniekiem (akcionariem) jaatklaj viena gada laika, tas ir, [1dz 2024. gada
30.junijam. Reformas mérkis ir nodrosinat akciju sabiedribu caurspidigumu un droSu uznémeéjdarbibas vidi,
radot pieeju informacijai par akciju sabiedribu Tpasniekiem.

Lai gan akciju sabiedribu reforma ir valstiski nozimigs notikums - akciju sabiedribas ir vieniga
uznémeéjdarbibas forma, kam l1dz Sim nebija jasniedz zinas Registram par ipasniekiem (akcionariem) — ta
skar nelielu klientu daju: 2023. gada Registra bija registrétas 916 akciju sabiedribas. Par reformas saksanos
Registrs klientus informéja gan savos kanalos — Registra timeklvietné, e-pastos tiem klientiem, kuri
pieteikusies jaunumu sanemsanai, socialo tiklu X (Twitter) un Facebook kontos, gan redakcionalajos
medijos — zinu un skaidrojosu rakstu veida.

Klientu komunikacija Registrs ari 2023. gada turpinaja stiprinat savus tieSos klientu komunikacijas un
atbalsta kanalus, tas ir, pilnveidoja saturu pakalpojumu aprakstos iestades timek|vietng, pilnveidoja
attalinato atbalstu e-pakalpojumos, stradaja pie kvalitates uzlaboSanas pa telefonu un e-pasta sniegtajas
konsultacijas, ka arT par aktualitatém informéja iestades socialo tiklu profilos un nosdtot jaunumus uz e-
pastu pastavigajiem klientiem, kas pieteikusies jaunumu sanemsanai.

Nemot véra ‘konsulté vispirms’ principu un Registra moto “datus uzraugam, klientus konsultéjam”, Registrs
2023. gada turpinaja skaidrot klientu meérkauditorijam uznémumu un biedribu registrésanas praktiskos
aspektus, piedaloties citu valsts parvaldes iestazu un uznémeéju organizaciju organizétajos komunikacijas
pasakumos jaunajiem uznéméjiem un/vai biedribu dibinatajiem. Pieméram, Registrs atsaucas Liepajas
pasvaldibas aicinajumam skaidrot biedribu dibinasanas un registréSanas Registra nosacijumus nevalstiska
sektora aktivistiem, Preilu novada pasvaldibas aicinajumam skaidrot biedribu likvidacijas aspektus novada
biedribam u.tml.

Lai lielakas klientu grupas informétu par Registra paveiktajiem darbiem stratégisko mérku izpildg, tika
organizéta Konsultativas padomes séde. Registra Konsultativa padome ir konsultativa sabiedribas
[idzdalibas forma valsts parvaldé, kuras mérkis ir seskmét Registra funkciju attistibu un sniegt teorétisku
atbalstu iestadei tiesibu piemérosanas jautajumos. Lai nodrosinatu atklatu un sabiedribai pieejamu valsts
parvaldi, padomes sastava darbojas sabiedribas intereSu parstavji - organizacijas, sabiedriba atziti eksperti
un savas nozares specialisti.

4.4. Darba devéja téls

lestades zimols ka darba devéjs jeb iestades zimols nodarbinato acim ir salidzinosi jauna linija
iestazu/organizaciju korporativaja zimola. Jauna tendence saistita ar to, ka visa pasaulé pédéejos gados
aktuala tema kl|Ust nodarbinato piesaiste, kas savukart nozime to, ka iestades nodarbinatie ir gatavi
iesaistities darba devéja komunikacijas aktivitatés, tostarp jaunu nodarbinato piesaistes kampanas, lai
kopigi — sapludinot iestades vértibas un nodarbinata individualo dzives stilu — veidotu iestades ka darba
deveéja télu un caur véertibu prizmu kopigi uzrunatu potencialos nodarbinatos.
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2023. gada Registrs turpinaja spert sojus $aja virziena, socialajos tiklos atklajot art nodarbinato neformalos
pasakumus, pieméram, brivdienu pargajienu, nodarbinato valaspriekus, pieméram, dalibu Dziesmu un deju
svétkos, lai caur neformalu pieeju atklatu iekséjo kultlru jaunu nodarbinato piesaistei.

Dala nodarbinato arT aktivi iesaistas Registra socialo tiklu komunikacija, tikSkojot un daloties ar Registra
ierakstiem socialajos tiklos. lesaistiSanas ir brivpratiga nodarbinato izvéle, un brivpratibas principu nav
planots maintt, nemot véra, ka Registrs stratégija ka merki ir defingjis iesaistitus darbiniekus un ka darba
devéjs respekté nodarbinata privatumu.

4.5. lesaiste valsts parvaldes istenotajos projektos

Registrs citas valsts parvaldes iestades Latvija un Eiropa ir definéjis ka sadarbibas partnerus politikas
veido$ana un ievieSana, tadée| art komunikacija ar sabiedribu sadarbiba ir bitiska. Kopigas komunikacijas
aktivitates visbiezak ir saistitas ar kadiem jauninajumiem valsts parvalde, kuros Registrs ir tiesi vai netiesi
iesaistits, ka arT ar valsts parvaldes — ka kopigas sistémas — realizéto procesu skaidrosanu.

Registrs 2023. gada turpinaja aktivi iesaistities dazados valsts parvaldes istenotajos projektos. lesaistijamies
ikgadéjas Enu dienas aktivitatés — iepazistinajam jauniesus ar jurista profesijas digitalo transformaciju,
nemot véra misdienu tehnologiju straujo progresu un to viestas parmainas ari jurista ikdienas darb3;

.....

profesijas transformaciju, bet ari, kas jazina toposajiem gramatveziem par patiesajiem labuma guvéjiem,
nemot véra, ka gramatveZiem javeic klientu izpéte. Vélot veiksmes, vértéjam jaunieSu macibu uznémumu
veikumu izglttibas organizacijas “Junior Achievement Latvia” organizétaja pasakuma.

lesaistijamies Eiropas Mobilitates ned€la, nemot véra, ka Registra mobilitates jédzienu iemiesojam dzivé
caur digitalo transformaciju - digitali pakalpojumi, attalinatais darbs, atbilstosi iestades stratégijai 2022-
2026, un nodarbinatie mobilitates iesp€&jas labprat izmanto.

Digitalaja nedéla 2023 iesaistijamies, skaidrojot savu digitalo transformaciju un digitalos pakalpojumus
attalinata formata.

Nemot vera, ka l1dzas datu pieejamibai un datu caurspidigumam ka treSais pilars Registra nostajas ari datu
drosiba, iesaistijamies ari Kibernakts 2023.

Nemot véra Registra datu un to pieejamibas lomu dazados socialekonomiskajos procesos, darbojamies
Korupcijas novérsanas un apkarosanas biroja Sabiedriski konsultativaja padomé, sadarbojamies ar Tieslietu

ministriju un Valsts kanceleju pie topo3a interesSu parstavibas registra jeb t.s. lobiju registra risinajumiem

u.c.

4.6. Mediju komunikdcija

Ar12023. gada medijiem bija batiska loma Registra komunikacija ar sabiedribu. Registrs jaunumus skaidroja
viedoklrakstos, preses relizés, sniedza intervijas medijiem un gatavoja atbildes uz Zurnalistu jautajumiem.
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Registrs mediju komunikaciju turpinaja attistit divos virzienos — specifiskas, Sauram klientu (juristu), lokam
svarigas zinas publicéjot/skaidrojot iestades timeklvietng, socialajos tiklos un nosutot pastavigajiem
klientiem e-pasta, savukart tadu zinu/jaunumu, kas ietver lielas sabiedribas dalas iesaistes potencialu,
skaidrojot redakcionalajos medijos.

2023. gada Registrs turpinaja sanemt specializéto mediju pieprasijumu péc viedok|rakstiem — juridiskiem
skaidrojumiem.

Savukart ar publikaciju “Tiesiska palaviba uz patieso labuma guvéju registru informaciju” specializéta
Zurnala “Jurista Vards” gramatzurnala "Noziedzigi iegltas mantas legalizacijas novérSana: normativas un
praktiskas aktualitates" Registrs aizsaka juridisku diskusiju par patieso labuma guvéju starptautisko

problematiku, skaidrojot, kapéc Registrs nepalaujas uz citas valsts registra registréto informaciju par patieso

labuma guvéju, bet gan izvérté iesniegto informaciju un dokumentus patstavigi.

Tika attistits saturs socialajos tiklos, ka rezultata 2023. gada beigas socialaja tikla Facebook bija 3034
sekotaju un X (Twitter) — 4075.
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