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Misija un vizija

@ MISIJA

Uzkrat informaciju sabiedribas
interesém, lai nodroSinatu
uzticamu un droSu darijumu
vidi Latvija un Eiropa.

VIZIIA AF
o0

Uznémumu registrs ir
uzticama, inovativa un
sabiedribai atverta valsts
parvaldesiestade Latvija un
Eiropa




Vertibas

Apmierinati klienti

Més cienam savus Kklientus,
saprotam to vajadzibas, esam
klientorientéti, atvérti un veérsti
uz sadarbibu, tiecamies uz
izcilibu klientu apkalpo$ana, lai
ikkatrs bitu apmierinats ar
sanemto  pakalpojumu  un
atbalstu, kad tas nepiecieSams.
Visi klienti mums ir vienlidz
nozimigi.

Profesionali,
| | iesaistiti darbinieki

Esam kompetenti, Zinosi,
godpratigi, izsverti un pamatoti
savos lemumos, jutamies
parliecinati e-vidé, nepartraukti
pilnveidojam profesionalas
zindSanas un prasmes, dalamies
pieredzé un savstarpeéji
sadarbojamies, esam iniciativas
bagati, ar augstu atbildibas
sajitu un  izcilu  iek$gjo
motivaciju.

Attistiba un
inovacijas

Esam ieintereséti inovaciju,
jaunako tehnologiju, labakas
prakses izmantoSana, esam
atvérti jaunam pieejam un
risindjumiem, lai pastavigi celtu
darba kvalitati un efektivitati,
nodroSinatu  arvien labakus
pakalpojumus, spéjam
dinamiski un elastigi pielagoties
parmainam un izaicinajumiem.




Moto: Datus uzraugam, klientus konsultéjam! &
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lestades digitala transformacija, noslédzot pareju no nacionala limena iestades, kas
klientus apkalpo klatiene, pienemot vai izsniedzot dokumentus papira formata,

uz starptautisku digitalu iestadi, kas klientus apkalpo attalinati, nodrosinot e-
pakalpojumus digitalaja vide, tostarp attistot pasapkalposanas e-pakalpojumu portfeli



Pieejami pakalpojumi

Pievilcigs darba
devejs

Primari digitalie
procesi



PIEEJAMI PAKALPOJUMI

ELEKTRONISKIE PAKALPOJUMI IR PIEEJAMI NEPARTRAUKTI:

IT sistemu nomaina uz musdienigiem risinajumiem

ELEKTRONISKIE PAKALPOJUMI IEKLAUJAS KA KOMPONENTES CITU PAKALPOJUMU
SNIEDZEJU SISTEMAS:

10-30% pieteikumi iesniegti sadarbibas partneru platformas

PAKALPOJUMI PIEEJAMI PLASA SPEKTRA LIETOTAJIEM:
registracijas ePakalpojumi ar 2023.gadu pieejami anglu valoda

pieejamibas prasibas (funkcionalie traucéjumi; e-prasmes; e-iespéjas)




PRIMARI DIGITALI PROCESI

PARSKATITI UN PILNVEIDOTI REGISTRACIJAS PROCESI:
samazinats kopéjas pieteikumu izskatisanas laiks (no 5,5 uz 2 dienam)

dala pieteikumu tiek izskatiti automatizéta procesa (tuliteja atbilde
klientam 24/7)

UZLABOTA DATU KVALITATE UN ISTENOTA VIENOTA PRAKSE LEMUMU PIENEMSANA:

samazinats atlikSanas lemumu 1patsvars (no 30% uz 15%)

IEVIESTA APSTEIDZOSA PROBLEMU RISINASANAS PIEEJA:
paplasSinata datu aktualizéSana no citiem registriem

«konsulté vispirms» principa praktizésana




PIEVILCIGS DARBA DEVEJS

ATTISTITA, ELASTIGA DARBA VIDE:

nodroSinata darbinieku mobilitate (hibridmodelis ka jaunais
normalais darba rezims)

attiecigi pielagota darba vide

IESAISTITI DARBINIEKI:
uzlabota iekseéja komunikacija
uzlabotas vaditprasmes

nodarbinato profesionala attistiba




Pieejami pakalpojumi

Primari digitalie Pievilcigs darba
procesi devejs




«Uznemumu
registra
pakalpojumu
digitala
transformacija
un parrobezu
pieejamiba»

IZVEIDOT MODERNU, UZ KLIENTA PAKALPOJUMIEM VERSTU UZNEMUMU REGISTRU,
KAS GARANTE ATRU, EFEKTIVU UN CAURSPIDIGU REGISTRA FUNKCIJU ISTENOSANU

Lai to sasniegu, nepiecieSams:

* Standartizéti pakalpojumu pieteikumi tiek registréti nekavéjoties vai
ar minimalu (1 — 2 h) aizturi

e Lai ari UR veiktas parbaudes pakalpojumu sniegSana ir dzilas, gala
lietotajam tas parasti ir nesajutamas, sanemot tikai rezultatu

* UR veic preventivu tiesibu subjektu datu atbilstibas uzraudzibu visa
to dzives cikla laika, lai nodroSinatu, ka ar tiem viss ir kartiba

» Jebkura ES privata persona var sanemt pakalpojumu UR tikpat érti un
atri ka LV iedzivotaji, jo sistéema ir daudzvalodiga, t.sk., dokumenti
(Vienotas digitalas vartejas ievieSana — 2023.gada 30. junijs)



DIGITALAS TRANSFORMACIJAS PRINCIPI

PASAPKALPOSANAS PRINCIPS

Klienti pasi aizpilda sev nepiecieSamo pakalpojumu iesniegumu formas e-vide

 Sistema informe klientus par neatbilstibam

Klienti veic neatbilstibu novérsanu un pakalpojumu iesniegumu precizésanu

APSTRADES PLUSMU PRINCIPS
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e Zals — ja visi dokumenti tiek raditi sistema un visas kontroles ir sekmigas — automatiska apstrade

* Dzeltens — ja kaut viens dokuments ir izveidots arpus sistémas vai kada no kontrolém nav sekmiga, bet nav aizliedzosa
— manuala apstrade

. - — ja kaut viena no kontrolém ir aizliedzo$a — automatisks atteikums

KONSTRUKTORA PRINCIPS (APl PRINCIPS)

* Visas komponentes, kur tas ir iespéjames, ir pieejamas caur API

* Visi dati, kas ir publiski, tiek publicéti caur API



LAIKA GRAFIKS

Tehniskas
specifikacijas
izstrade

11.2020
Sagatavota
tehniska
specifikacija

Iepirkums
izstradataja piesaistei
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09.07.2021
Noslegts
ligums ar
izstradataju

2022

Sistémas izstrade

Normativa reguléjuma izmainas

Ieviesana:
1)Piloteésana 1 — 5 pakalpojumiem
2)Pakapeniska visu pakalpojumu aizvietoSana

2023

2023. gada vidus
Noslegta
programmaturas
izstrade



Registracijas
pieteikumu
iesniegsana
tikai digitala
forma




Sasniedzamais merkis:

Maza un efektiva valsts parvalde. Virziba
uz publisko pakalpojumu digitalizaciju.

Risks:
Digitala plaisa

Zinu iesniegSana
Uznemumu
registram (visos
registros) notiek
tikai elektroniska
forma




Arta Snipe @Artaliene - Apr 23, 2020
Varbat @uznemumureg varétu izmantot 3o laiku, lai uzlabotu majaslapa
1) gaidiju mazak neka 5 minates klientu apkalposanas centra ; pieejamas pieteikumu formas? Novecojusi, neérti word dokumenti. Tas
2) jauna dama, kura apkalpoja, palidzéja un sniedza padomus to darija tik stundas vai divu laika varétu partaisit értas lietosanail
jauki un logiski, radot man miera un bez-stresa izjltu ;
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6 Mareks Matisons™ == @ @marruciic - Oct 29, 2018

Sodienas lielais paldies @uznemumureg!

&

Paldies. -
Paldies nr.1! @ Umemumu registrs @

Reinis Traidas @reinistraidas - Oct 1, 2020
== @uznemumureg

o0 == 3 Visai valsts parvaldei vajadzétu kolektivi noalgot labako Ul/UX specialistu, lai
Lauris Gravelis feplying to G Araticne beidzot savestu kartiba dokumentu veidnes un formas iepirkumu

Gl Veidlapas ietver virkni juridisko niansu, tapéc nav tik iesniegsanai. Tai kokaino un nesaprotamo Word dokumentu tabulu érai ir
vienkarsi ka skiet pirmaja mirkli. Velns slépjas detalas. . .

o . ) . Bet piekritam, ka uzlabojumus vajag. jabeidzas. g

Jauki, ka ir uzlabojies 20.gs. serviss. Gribétu tomer 21.gs Translate Tweet

realitati "5 min laika Interneta registréju nodibinajumu. 30 P A 23 2090 Turtter Welh A
Dama cata bija |oti jauka un izpalidziga." o e Q 8 0 4 O 63 II.I

Translate Tweet

Replying to @marruciic and @uznemumureg

ill View Tweet activity

7:45 AM - Oct 30, 2018 - Twitter Web Client

£. B MKsCELMINS
- @miks eu

Replying to @reinistraidas

Tik loti piekritu! V&l vakar mocijos ar @uznemumureg
B2 veidlapu Worda - man pat mac word nav!

Translate Tweet

i Pavils Iv.khanacademy.org Jurjins @Favilslurjans - Apr 16, 2020
Man tomér tas japasaka. @uznemumureq elektroniskie pakalpojumi ir
iespradusi devindesmitajos: milzu veidlapas Word formata, kuras aizpildot
kaklu var nolauzt, kalpojumu apmaksa. Laikietilpigi, neerti un

9:11 AM - Oct 2, 2020 from Riga, Latvia - Twitter for iPhone

. Jékabs

@bernatium

"Darit digitali - masu jaunais dzivesveids!", ta teic
@uznemumureg, bet biedribas registracijas veidlapa
joprojam ir ka no 2005. gada un nogalina jebkadu velmi
jebko darit digitali.

Translate Tweet

dargi, gan uznéméjam, gan valstij, to visu manuali apstradajot.

Q3 0 4 Q &

leva
@Rozeleva

1 Like

Replying to @Pavilslurjans and @uznemumureg

Ou! Ir tomer vél kads, kas atlaujas pateikt, ka
@uznemumureg t.s. elektroniskie pakalpojumi ir so
overrated.

Translate Tweet

12:35 PM - Jan 28, 2022 - Twitter Web App
6 Likes

7:00 PM - Apr 16, 2020 - Twitter for iPhone

Klienti nevélas word veidlapas!




Uznémumu registrs arl nevélas papiru!







Kopa2021.gads, Papirs2021.gads

BY REGISTRS

@ Kop32021.gads @Papirs2021.gads

[ Komercregistrs 14%

Meodrodingjuma lidzekli

Komerckilu registrs

Biedribu un nodibingjumu...

Maksdtnespsjas registrs

Uznémumu registra Zurnals

Parstavniecibu registrs

Lauldto mantisko athecb...

REGISTRS

=~ g -y I]

Religisko organizaciju un t...

Masu informacijas idzekl...
Politisko partiju registrs

Skirgjtiesu registrs

Publiskas un privatas part... |
Eiropas ekonomiska inter... |

0K 50K 1.
Kop&2021.gads and Paplrs2021.gads




PROBLEMATIKA

VIETEJIE

- Nav prasmes

Nav iespejas
Nevelas
Klienti dazadi (bizness; NVO)

Maksatspéja klientiem dazada

ARVALSTNIEKI

- Nav digitalas identitates (dala ES +
paréja pasaule)

- lesniedzamos dokumentus sava valsti
var iegut tikai papira forma (dazada
digitala attistiba)

- Valodas barjera



Nav eIDAS

eIDAS

LV no 2023
obligataelD

[Latvijas valstspiederTgais] alstnleks]

[Latvuas zvérinats notars Latvuas zvérinats nc:-tars Iegust Latvijas eID]

I Ll

Elektronlskl pasSapkalpojas UR ePakalpojumu portala

Sanem atb:ldu elektromskl UR

elDAS - Eiropas savienibas reguléjums, kas nosaka vienotus standartus Eiropas savieniba attieciba uz digitalo identitati un e-parakstu.



Zveérinats notars elektroniski uz likuma pamata péc persona

uzdevuma, ja nav e-paraksta un/vai pats nevélas to darit:

Standarta situacijas: personai ir/ nav pasa Sarezgitas situacijas (likuma minétos
gatavoti dokumentu projekti, zvérinats notars: gadijumos, piem., reorganizacija): parasti

1) taisa standarta projektus (kaut ko pielago
personas vajadzibam) un

2) notariali apliecina, 1)

3) aizpilda UR portala datu laukus un 2)
iesniedz (originali glabajas pie zvérinata

notara, e-izraksti pie personas/ UR) 3)

4)

personai ir pasa gatavoti dokumentu projekti,
zverinats notars:

piefiksé dokumentu sagatavosana
iesaistitas personas un

izskaidro atbildibas robezas,
notariali apliecina dokumentus,

aizpilda UR komercregistra portala datu

laukus un iesniedz (originali glabajas pie
zZveérinata notara, e-izraksti pie personas/
UR)



Q@

Notariata praksu parklajums — 36 pilsétas Latvija

Uzticams kanals (reiderisms)

lerasta situacija Komercregistra, Laulato mantisko attiecibu registra, Eiropas ekonomisko interesu grupu registra
un dal€ji Politisko partiju registra klientiem — lidz Sim notariala parakstu apliecinasana papira formas

dokumentiem.

Ja neizmanto e-vidi, vai tas visos gadijumos prasa ierasties klatiené Latvija? Vai ari notariats nodrosinatu arvalstis
apliecinatu dokumentu digitalizéSanu un iesniegSanu Uznémumu registram?

Paslaik nezinamais - izmaksas



PROBLEMATIKA

VIETEJIE

Nav prasmes

Nav iespejas

Nevélas

Klienti dazadi (bizness; NVO)

Maksatspéja klientiem dazada

Kads ir jégpilnakais risinajums digitalas

plaisas mazinasanai?

ARVALSTNIEKI

- Nav digitalas identitates (dala ES +
paréja pasaule)

- lesniedzamos dokumentus sava valsti
var iegut tikai papira forma (dazada
digitala attistiba)

- Valodas barjera



Paldies!

Kontakti:

B padome@ur.gov.lv
2\ guna.paidere@ur.gov.lv

Seko aktualitatem:
@ WWW.UFI.goV.|v

ﬂ https://www.facebook.com/uznemumureg/

e https://twitter.com/uznemumureg
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