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IEVADS

Uznémumu registra (turpmak teksta - Registrs) stratégija 2022.-2026. gadam paredz nodrosinat
iestades digitalo transformaciju, turpinot pareju no nacionala limenpa iestades, kas klientus apkalpo
klatien€, pienemot vai izsniedzot dokumentus papira formata, uz starptautisku digitalu iestadi, kas klientus
apkalpo attalinati, nodroSinot e-pakalpojumus digitalaja vide, tostarp attistot pasSapkalpoSanas e-
pakalpojumu portfeli. Stratégijas “sirds” ir veco, pagajusa gadsimta 90tajos gados biuvéto IT sistemu
nomaina uz miisdienigiem IT risinajumiem, kas secigi laus uzlabot IT sistemu darbibas nepartrauktibu jeb
pakalpojumu pieejamibu un veidot jaunus Klientorientétus e-pakalpojumus, ietverot iek$éjo procesu
efektivizaciju, juridisko procediiru vienkarsosanu un lidz ar to administrativa sloga mazinasanu Registra
klientiem nacionali un starptautiski, atbilstosi Registra darbibas moto - “datus uzraugam, klientus
konsultéjam”.

Registra darbibas stratégija 2022.- 2026. gadam ir vidéja termina iestades vadibas dokuments, kas
nosaka iestades stratégiskas attistibas kursu nakamajiem pieciem gadiem.

Primari dokuments paredzéts ka instruments Registra stratégisko mérku definé$anai un
sasniegSanai. Vienlaikus dokumenta mérkis ir ari iepazistinat un aicinat uz sadarbibu stratégijas istenosana
klientus, sadarbibas partnerus u.c. iesaistitas puses/mérkgrupas.

Stratégija nosaka prioritates finansu, materialtehnisko un cilvéku resursu koncentrésanai, lai
efektivi sasniegtu noteiktos mérkus un rezultatus. Dokumenta saturs ietver ari Registra misiju, viziju un
pamatveértibas, kuras balstas iestades kultiira. Stratégija ari apkopota informacija par Registra galvenajam
meérkgrupam/iesaistitajam pusém, to interesém un vajadzibam. Nobeiguma sniegta stratégisko
priek$noteikumu analize - iestades darbibas spéju, risku un pieejamo resursu izvértéjums.

Stratégijas ievieSanas pasakumi tiks ieklauti ikgadéja Registra darba plana, informacija par
istenoSanas gaitu - ikgadéja publiskaja parskata.
Stratégija izstradata, nemot véra aktualos, Latvijas valsts un Eiropas Savienibas limeni noteiktos,

meérkus un uzdevumus uznémeéjdarbibas vides attistibas un valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas
jomas.
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1. MISIJA, VIZIJA, VERTIBAS

Misija un vizija

Misija

Uzkrat informaciju
sabiedribas interesém, lai
nodrosinatu uzticamu un
drosu darijumu vidi Latvija
un Eiropa.

Pamatveértibas, kuras ievérojam ikdienas darba:

Vertibas
Apmierinati *\{5*
klienti &R8R

Més saprotam klienta
vajadzibas un cienam
ikvienu klientu. Esam atverti
un vérsti uz sadarbibu.
Klientu apkalposana
tiecamies uz izcilibu.

Eiropa.
Profesionali un NN
iesaistiti 1’&:
darbinieki 7)

Esam mérkorientéti
profesionalam darbam
sabiedribas laba. Atbalstam
atvértu, izzinosu, komandas
sadarbiba un savstarpéja
uzticiba balstitu darba vidi.

Vizija

Uznémumu registrs ir
uzticama, inovativa un
sabiedribai atverta valsts
parvaldes iestade Latvija un

Attistiba un
inovacijas
Veicinam inovaciju ieviesanu,
lai attistitu sniegtos
pakalpojumus un pastavigi
celtu darba kvalitati un
efektivitati. Elastigi pielagotos
parmainam un izaicinajumiem.
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2. MERKGRUPAS, TO INTERESES UN VAJADZIBAS

Meérkgrupas/iesaistitas puses

Intereses/vajadzibas

Iekseja mérkgrupa:

Registra nodarbinatie

Atbalsto$a un iesaisto$a darba vide;
Profesionalitate, atbildiba, efektivitate;
Efektiva, vienota komunikacija;
Sadarbiba;

Savlaiciga, saprotama informacija;
[zaugsmes iespé€jas;

Darba noveértéjums

Aréjas mérkgrupas:

Registra pakalpojumu sanémeéji:

e Latvijas iedzivotaji un arvalstnieki- uznéméji,
nevalstiskas organizacijas (pieméram, biedribas,

religiskas organizacijas), registréto ligumu puses

(pieméram, komerckilas), Zurnalisti utt.

e Starpnieki un registracijas pakalpojumam
nepiecieSamo dokumentu sagatavosanas procesa
iesaistitie - juristi, bankas u.c.;

e Valsts un pasvaldibu institiicijas.

Sadarbibas partneri politikas veidoSana/ievieSana:

© Tieslietu ministrija (nozares atbildiga
institiicija);

e  Ministrijas u.c. valsts parvaldes institiicijas

(Ekonomikas ministrija, Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas ministrija, Finansu

ministrija, Valsts regionalas attistibas agentiira

u.c.);

e Pasvaldibas;
e 7Zverinati notari;
e Socialie partneri, Registra konsultativa

padome;

e Starptautiskas organizacijas (EBRA), citu
valstu registru iestades.

Galvenie datu apmainas partneri: citu IS/registru
turétaji (Valsts digitalas attistibas agentiira, Valsts
ienémumu dienests, Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde, Eiropas platformu turétaji u.c.).

Erti pieejama, juridiski ticama publisko
registru informacija;

Vienkarsi, saprotami, érti, pieejami,
lietotajorientéti pakalpojumi;

Atbalsts/konsultacijas;

Saprotami lémumi, vienota prakse
lémumos;

Tiesiska palaviba;
Sadarbiba;
Savlaiciga, saprotama informacija;

Kompetents, konstruktivs
viedoklis/piedavajums
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3. PRIORITATES, MERKI, SASNIEDZAMIE REZULTATI UN TO RADITA]JI

Galvenie stratégijas darbibas perioda aktualie uz Registra darbibu attiecinamie politikas mérki, kas izriet no Latvijas un Eiropas Savienibas attistibas
planoSanas dokumentiem, tiesibu aktiem (dokumentu uzskaitijumu, tajos paredzétos virzienus un mérkus sk. Pielikuma):

© Publisko pakalpojumu digitalizacija, parrobezu pieejamiba, lietotajorientétas pieejas ievieSana, proaktivi/apsteidzosi pakalpojumi
© Uznéméjiem stabila, efektiva, tiesiska un atbalstoSa uznéméjdarbibas vide: pieejami un saprotami pakalpojumi, mazaks administrativais slogs
© Valsts parvaldes efektivitates palielinaSana, administrativo procediiru vienkarSosana

3.1. PRIORITARAIS VIRZIENS: PIEEJAMI PAKALPOJUMI

Registra “sirds” ir Uzpémumu registra informacijas sistéma (turpmak teksta - URIS). Ta biivéta pagajusa gadsimta 90tajos gados, ir novecojusi, lidz ar to
bieZi piedzivo darbibas traucéjumus un tehniski griti savietojama ar miisdienigiem rikiem. Tapéc $aja darbibas perioda Registrs virzas uz IT sistému nomainu ar
misdienigiem risindjumiem, lai nodrosSinatu iepriekséjos gados izveidoto elektronizéto pakalpojumu darbibas nepartrauktibu, secigi attistot registracijas e-
pakalpojumus pasapkalposanas rezima. Paraléli Registrs pakapeniski veido partneru loku, kas lautu elektroniski pastarpinati iesniegt pieteikumus ari tiem klientiem,
kuri (objektivu iemeslu dél) nevar sanemt elektroniski pakalpojumu tiesa veida (pieméram, klienti, kuriem ir ierobezZojumi pieejai digitalajiem pakalpojumiem, taja
skaita parrobezu lietotaji, kuru arvalstis izsniegtie e-paraksti neatbilst ES noteiktajam prasibam u.tml.), tada veida kompleksi nodrosinot iestades digitalo
transformaciju un efektivitati.

Meérki, kas nodrosinas prioritates attistibu:

© Elektroniskie pakalpojumi ir pieejami nepartraukti
© Paplasinatas pasapkalpoSanas iespéjas elektroniskajos pakalpojumos
© Pakalpojumi pieejami plasa spektra lietotajiem

Nodrosinasim, lai registracijas pakalpojumi biitu pastavigi pieejami elektroniska vidé 24/7 no jebkuras vietas pasaulé, ka ari atbilstu pieklistamibas
prasibam un labajai praksei. Pakapeniski paplasinasim portala pieejamas lietotaju kategorijas ar atbilstosi konkréto lietotaju kategoriju vajadzibam veidotiem biznesa
procesiem, lai mazinatu Registra klientu un nodarbinato iesaistes nepiecieSamibu pakalpojuma sanemsanas procesa. Stratégijas perioda, lidz 2026. gadam, planojam
veidot procesu atseviskam lietotaju kategorijam - juridisko pakalpojumu sniedzéjiem un zvérinatiem tiesu izpilditajiem.
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izpéte lauj apgalvot, ka ne visi Registra klienti spéj tiesi iesniegt registracijas pieteikumu elektroniski objektivu iemeslu dél, pieméram, klienti, kuriem ir ierobeZotas
iespéjas izmantot digitalos pakalpojumus, kuru arvalstis izsniegtie e-paraksti neatbilst ES prasibam u.tml. Tapéc, lai nodrosinatu, ka ari tas klientu grupas, kuras
objektivi nespéj iesniegt pieteikumus elektroniski tiesi, var sanemt Registra pakalpojumus, tiks mekléts sadarbibas partneru loks, kas lautu elektroniskos
pieteikumus Registra iesniegt pastarpinati. Tiks nodro$inata pakapeniska registracijas pakalpojumu pieejamiba vienlaikus divas valodas - latvieSu un anglu .

Botan PRIORITARAIS VIRZIENS: PRIMARI DIGITALI PROCESI

Registrs bija viena no pirmajam iestadém valsti, kas jau 2008. gada saka pienemt elektroniski parakstitus dokumentus. Tobrid klientu apkalposana notika
klatiené un lielaka dala klientu dokumentus iesniedza papira forma. EsosSajas darba pliismas tika ieviesti papildinajumi/iznémumi e-vides klientu apkalposanai. Laika
gaita, istenojot veiksmigu klientu komunikaciju parejai no pieteikumiem papira forma uz elektronisku iesnieg$anu, Registra izveidojas vairaki pieteikumu
iesniegSanas kanali. Rezultata iek$éjie darba plismu procesi ir kluvusi smagnéji, bremzéjot iestades digitalo transformaciju un efektivizaciju. Tapéc stratégijas
darbibas perioda nepiecieSams biitiski parskatit darba pluismas, darba iek$éjo organizaciju, tostarp solus datu un dokumentu apstradei, lai ta biitu vienkarsa un
jégpilna. Lai mazinatu administrativo slogu klientiem un efektivizétu iestades darbu kopuma, biitisks priekSnosacijums ir iestades iek$éjo procesu parskatisSana, lai
tie tiktu digitali transformeéti péc biitibas. Un $aja darba galvena loma biis valsts notariem, kas sadarbiba ar Juridisko nodalu definé prasibas vienkarsa digitala procesa
radisanai, balstoties uz praksé apzinatajam darbinieku un Kklientu kliidam, kas rodas manuala darba, vairakkartéjas datu parvades dé].

Merki, kas nodroSinas prioritates attistibu:

© Parskatiti un pilnveidoti registracijas procesi
© Uzlabota datu kvalitate un istenota vienota prakse lemumu pienemsana
© Plasaka informacijas izsnieg§anas pakalpojuma izmantoSana

Istenojot digitalas transformacijas projektu, nodro$inasim registracijas procesu parskati$anu un pilnveido$anu ar mérki stradat efektivak - samazinat laiku
gan klientiem, ko tie gaida lidz iestades lémuma sanemsS$anai, gan ieksejo laiku, ko personals velta pieteikuma apstradei. Pakapeniski, noteiktos pakalpojumos,
samazinasim klientam veicamo darbibu skaitu sagatavojot registracijas dokumentus ievieSot dokumentu automatisku generé$anu pakalpojuma no Kklienta
ievaditajiem datiem, ka ari automatizésim iesp€jamas ievadito datu parbaudes jau klienta darba vidé, lai samazinatu vai novérstu klidas iesniegtajos pieteikumos.
Digitalas transformacijas ietvaros izveidotie automatizétie procesi, kas nodrosinas registracijas dokumentu generésanu no vienreiz ievaditiem datiem, automatizétas
kontroles un veiksmigu parbauzu rezultata - nakamaja perioda arl spésim virzities uz tiilitéju léemumu par registraciju pienemsanu, samazinot manualas darbibas un
cilvécisko klidu rasanos. Minéto mérku sasniegSanai tiks identificéti ka ieks$éjie, ta aréjie procesi, kuros lietderiga ari maksliga intelekta risinadjumu integrésana.
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Registrs turpinas darbu pie valsts notaru lemumu kvalitates uzlabo$anas un vienotas tiesibu normu piemérosanas prakses isteno$anas. Lai mérkétak risinatu
problémas, tiks ieviesta sistémiska pieeja ar pakalpojuma sniegSanas kvalitati un efektivitati saistito raditaju izvértésanai, ta nodros$inot gan kvalitativus registracijas
lémumus, gan klientu vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus.

Iepriek$S minétie pasakumi nodros$inas, ka virzamies uz datu kvalitates uzlaboSanu ievieSot apsteidzoSus pakalpojumus, kas nozimé, ka Registrs, ciktal
iespéjams, bez klienta iesaistes veic nepiecieSamas darbibas klienta viet3, balstoties uz drosu informaciju no citiem valsts registriem, vai ari pazino/atgadina klientam
par nepiecieSamibu vérsties Registra.

Caurspidiga uznémeéjdarbibas vide un kvalitativu Registra datu pieejamiba ir bitiska darijumu vides drosibas nodrosinasanai, ka ari naudas atmazgasanas
noveérsanai un starptautisko sankciju atbilstosai ievérosanai. Tapéc turpinasies darbs pie t3, lai nodrosinatu, ka sadarbibas partneri sanem visu nepiecieSamo
informaciju no Registra. Ka ari, novérojot starptautiskas tendences registru darbibas joma, tiks attistitas kompetences un risinajumi, lai nodrosinatu datu padzilinatu
analizi un uzticamu datu pieejamibu gan publiska sektora iestadém, gan sabiedribai kopuma.

Informacijas sniegSanas pakalpojumu pieejamiba jau Sobrid tiek nodrosSinata elektroniskaja vidé (lidz ar to tie pieejami nepartraukti), ar atseviskiem
iznémuma gadijumiem. Stratégijas perioda tiks veikti pasakumi, lai izslégtu gadijumus péc nepiecieSamibas pieprasit manuali gatavotas izzinas, piem., informacijas
timekla vietni papildinasim ar izdrukas iespéjas funkcionalitati un virzisimies uz e-zimoga nodrosinasanu elektroniski sniegtajam izzinam, tadejadi veicinot
informacijas sniegsSanas pakalpojuma izmantosanu.

3.3. PRIORITARAIS VIRZIENS: PIEVILCIGS DARBA DEVE]S

lestades digitalas transformacijas procesa, kas ietver iestades procesu un pakalpojumu attistibu, izskirosa nozime ir cilvékiem, kas parmainu rezultata
nodrosinas nepiecieSamo iznakumu. 2020.-2021. gada, kad slimibas Covid-19 ierobezojumu rezultata iestade slédza klientu apkalpoSanu klatiené un daudzi
nodarbinatie stradaja attalinati, atklajas, ka, no vienas puses, vairuma gadijumu nodarbinatie spéj nodrosinat labus darba rezultatus un jitas kopuma labi, stradajot
attalinati, un vélas to turpinat, bet, no otras puses, situacija izgaismoja vairakas ar darba vidi un informacijas apriti saistitas nopietnas nepilnibas. Tapéc Stratégijas
perioda tiks attistita elastiga un daudzfunkcionala darba vide, kas veicina komunikaciju, uzlabojot darbinieku labsajiutu un darba produktivitati, vienlaikus
nodros$inot darbiniekiem arl materialtehnisko nodrosinajumu, atbilsto$u drosibas limeni sistému pieejamibai. Registrs vélas radit tadu darba vidi un apstaklus, kas
motivétu profesionalus stradat Registra, lai cilvéki, no vienas puses, efektivi nodrosinatu iestades mérku sasniegSanu, bet, no otras puses, justos labi un ar prieku
veiktu savus darba pienakumus, sasniedzot efektivus rezultatus.

Merki, kas nodrosinas prioritates attistibu:

© Attistita, elastiga darba vide
® lesaistiti darbinieki
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Stratégijas perioda ir jaizveido tada darba vide, kas atbalsta iestades digitalo transformaciju, tostarp atbilst arT nodarbinato vajadzibam un sekmé kvalitativu
pienakumu izpildi. Tehniskais aprikojums tiks standartizéts. Personals kliis mobils un varés stradat gan no majam, gan Registra telpas.

Laika gaita ari fiziska darba vide un telpas tiks pielagotas personala mobilitatei un vajadzibam. Pakapeniski attistot ilgtspéjigu darba vidi, kas veicina ka
komunikaciju un produktivitati, ta ari ir resursefektiva.

Registrs pilnveidos iek$éjas komunikacijas sistému un vaditprasmes, lai darbinieki biitu profesionali un justos iesaistiti un piederigi iestadei. Lai nodrosinatu
vienotu izpratni par iestades stratégiskajiem mérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem, tiks pilnveidota ieks$€jas informacijas aprite, tostarp izveidojot jaunu iek$éjas

informacijas aprites un paSmacibas vidi.

Nemot véra digitalo transformaciju un pareju uz elastigu darba vidi, tiks stiprinatas vaditaju prasmes, lai taja skaita attalinata komunikacija nav Skerslis
kvalitativam nodarbinato atbalstam un izcilam sniegumam. Vienlaikus tiks nodrosinata ari individualo prasmju un profesionalitates pilnveide, veicinot iek$éjas
apmacibas un savstarpéjo atbalstu snieguma uzlabosana, atbilstosi ka pamatfunkcija nodrosinasanas nepiecieSamibai, ta stratégisko méerku efektivai sasniegSanai.

Iestades sasniedzamie rezultati un to raditaji (Tabula Nr.1)

Sasniedzamais rezultats Raditajs 2022 2023 2024 2025 2026

Mérkis: Elektroniskie pakalpojumi ir pieejami nepartraukti

Ieviesta jauna un modulara IT sistéma ar Istenota UR informacijas sistémas 1 1
atbilstosu infrastruktiiru modernizacijas pirma karta - 2023.
gada, otra karta - 2026.gada.

IT risindjumu pilna pieejamiba
vismaz parskata perioda noraditaja
limeni, sekojosajiem IT

NodroSinata augsta IT risinajumu pieejamiba 98% 98% 98% 99%

risinajumiem:

1) registrs.ur.gov.lv;

2) info.ur.gov.lv,
3)komerckila.ur.gov.lv;
4)maksatnespeja.ur.gov.lv;
5)plg.ur.gov.lv.

Meérkis: PaplasSinatas pasapkalposSanas iespéjas elektroniskajos pakalpojumos
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Pakalpojumu portala izveidotas dazadas lietotaju | Lietotaju kategoriju skaits 2
kategorijas ar atbilstoSu biznesa procesu pakalpojumu portala ar atbilstoSiem
biznesa procesiem
Meérkis: Pakalpojumi pieejami plasa spektra lietotajiem
Nodros$inata atseviSku pakalpojumu daudzvalodu | Pakalpojumu skaits, kura tiek 2
pieejamiba, ieklaujot ar1 registracijas dokumentu | nodros$inata registracijas
sagatavoSanu vienlaikus latvieSu un anglu dokumentu sagatavoSana vienlaikus
valodas latvie$u un anglu valodas
Veikts pieklistamibas prasibu un labas prakses Izvértéjums ar rekomendacijam 1
izvértéjums pakalpojumos un to nodrosinasanas | uzlabojumiem
pamata eso$ajos procesos, sagatavotas
rekomendacijas uzlabojumiem
Merkis: Parskatiti un pilnveidoti registracijas procesi
Pieprasitakajiem un vienkarsakajiem Pakalpojumi, kuros samazinats 1 2 2
pakalpojumiem, sagatavojot registracijas klientam veicamo darbibu skaits pakalpojums pakalpojumi | pakalpojumi
dokumentus pakalpojumu portala, samazinats sagatavojot registracijas
klientam veicamo darbibu skaits, automatizéjot dokumentus
dalu procesa.
Pieteikumu datu automatizétas parbaudes Pakalpojumu skaits, kuros tiek 1 2 2
pakalpojumu portala veiktas automatizétas pieteikumu pakalpojums pakalpojumi pakalpojumi

datu parbaudes

Identificéti procesi, kuros lietderiga maksliga
intelekta integrésana

[zvértejums
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Meérkis: Uzlabota datu kvalitate un istenota vienota prakse lémumu pienemsana

Paaugstinata valsts notaru darba kvalitate,
samazinats atlikS§anas lémumu ipatsvars,
stiprinata samériguma principa ievérosanas
prakse

1) Atlik$anas lémumu Ipatsvars
% Registra Organizaciju
registracijas nodala

2) AtlikSanas léemumu ipatsvars %
Registra Komersantu un uzpémumu
registracijas nodala

3) Saglabats nemainigi zems GVN
atcelto lemumu skaits % no visiem
valsts notaru léemumiem Registra
Organizaciju registracijas nodala*

4) Saglabats nemainigi zems
Galvena valsts notara atcelto
lémumu skaits % no visiem valsts
notaru lemumiem Registra
Komersantu un uznémumu
registracijas nodala*

* Lidz 2025.gadam tika mérits GVN atcelto
lemumu skaits % no parsidzétajiem
Registra valsts notaru lemumiem. Nemot
vérd, ka  rezultats Saja gadijumad
neatspogulo objektivo situdciju par valsts
notaru léemumu kvalitati - raditajs mainits
uz GVN atcelto lemumu skaits % no visiem
Registra  valsts notaru  Iémumiem.
Darbibas spéju, risku un pieejamo resursu
izvértéjums.

30%

25%

12%

12%

30%

24%

10%

10%

20%

23%

6%

13%

27%

24%

0.01%

0.01%

25%

22%

0.01%

0.01%

Veicinata uznémeéjdarbibas vides caurspidiba,
nodrosinot datu apkoposanu un analizi, un jaunu
datu uzkrasanu registros

Ieviests jauns Registra uzdevums, lai
nodrosinatu sankcionéto personu

1 (veiktas
strukturalas
izmainas)

1 (izstradats
tehniskais
risinajums)
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identificéSanu un atspoguloSanu
Registra datos

Meérkis: Plasaka informacijas izsniegSanas pakalpojuma izmantos$ana

Palielinats informacijas izsniegSanas Skatljumi Uznémumu registra 2000000 2100000 2200000
pasapkalposanas portala izmantoSanas informacijas timeklu vietné (skaits)
daudzums
Meérkis: Attistita, elastiga darba vide (tehnologiskais un infrastruktiiras atbalsts)
Registra nodarbinatajiem nodros$inats Nodarbinatajiem, kas strada 70% 100% 100% 100%
materialtehniskais nodrosinajums, atbilstoss attalinati, ir nodros$inats
drosibas limenis sistému pieejamibai darbam materialtehniskais nodrosinajums,
attalinati atbilstoSs drosibas limenis sistéemu
pieejamibai
Elastigas un daudzfunkcionalas darba vides Izveidota aktivitatés balstita darba 1

izveide, kas veicina komunikaciju, uzlabojot
darbinieku labsajiitu un darba produktivitati

vide

Merkis: Iesaistiti darbinieki
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Pilnveidota iek$éjas komunikacijas sistéma un Darbinieku maci$anas un attistibas 70% 70% 70% 75 78
vaditprasmes, veicinata Registra nodarbinato faktors (datu avots Valsts kancelejas
profesionala attistiba. iesaistiSanas pétijums)

Darbinieku mérku skaidribas <17% 77 80

faktors (datu avots Valsts kancelejas

iesaistiSanas pétijums)

Personila mainiba <17% <17% <10% <10%
Galvenie snieguma raditaji 2026
Nodrosinati priek$Snosacijumi iestades digitalajai transformacijai istenojot projektu “UR pakalpojumu digitala transformacija un parrobezu 1
pieejamiba”
Pakalpojumi, kuros samazinas klientam veicamo darbibu skaits 2
Pakalpojumu skaits, kuros tiek veiktas automatizetas pieteikumu datu parbaudes 5
Samazinats atlik$anas lémumu Ipatsvars 24%
Darbinieku maci$anas un attistibas faktors 78
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4. DARBIBAS SPEJU, RISKU UN PIEEJAMO RESURSU IZVERTEJUMS

Organizatoriska struktira
Aktuala Registra organizatoriska struktiira pieejama Registra timeklvietné ww.ur.gov.lv.

Parejot uz attalinatu klientu apkalpoSanu un pilnveidojot klientu apkalpoSanas procesus, zuda
nepiecieSamiba uzturét pakalpojumu nodrosinasanas vietas visa Latvija ka atseviskas struktiirvienibas.
Tapéc 2020. gada notika iestades reorganizacija. Gada sakuma iestades administracija atradas Riga un
astonas regionalas nodalas visa Latvija: Bauska, Daugavpili, Jekabpili, Liepaja, Rézekné, Riga, Valmiera un
Ventspill. Savukart gada beigas visi iestades nodarbinatie stradaja vienota pliisma, attalinati, apkalpojot
visu Latviju, bet geografiski turpinot atrasties savas agrakajas atrasSanas vietas. lestades administracija
turpina atrasties Riga.

Iekséjas kontroles sistéma

Lai nodro$inatu ieks$éjas kontroles sistémas darbibas pamatprasibu izpildi, Registrs isteno
nepiecieSamo risku vadibas, uzraudzibas, kontroles un parvaldibas pasakumus.

Registra ir apstiprinati iek$éjie noteikumi par iestades risku vadibas kartibu, informacijas sistému
drosibas dokumentacija, izdots rikojums par Tieslietu ministrijas audita un likumdoS8anas prasibu izpildi,
kas cita starpa paredz Registra procesu definésanu, to vaditaju nozimésanu.

Lai nodrosinatu korupcijas risku vadibu un pretkorupcijas pasakumu planoSanu un izpildes
uzraudzibu, ir izstradats Registra pretkorupcijas pastavigo darbibu pasakumu plans, tiek izstradati
ikgadejie pretkorupcijas plani.

Registra ir apstiprinati iek$éjie noteikumi “Etikas kodekss”, kuros nostiprinati nodarbinato étiskas
ricibas pamatprincipi, veicamas darbibas intereSu konflikta novérsana, komunikacija ar lobétajiem u.c.
jautajumi.

Tiek nodrosinata ikgad€ja iestades darba plana izstrade, ta izpildes uzraudziba.

Cilvekresursi

No 2021. gada 1. janvara Registra ir 177 amata vietas, no tam 89 valsts civildienesta ierédnu un 88
darbinieku amata vietas. Faktiski iestadé minétaja laika stradaja 162 nodarbinatie, tostarp 87,4% sievietes
un 12,6% viriesi.

Nodarbinato dalijums pa vecuma grupam:

Lidz 30 gadiem No 31 gada lidz No 41 gada lidz No 51 gadalidz | Vecaki par 60
40 gadiem 50 gadiem 640 gadiem gadiem
19% 37% 27% 14% 3%
Uznémumu registra 78% nodarbinato ir ar augstako izglitibu:
Augstaka izglitiba Videéja izglitiba
78% 22%

Salidzinot 2020. gada datus ar 2019. gada datiem, novérojama personala mainibas samazinasanas
(2019. gada - 17%, 2020. gada - 12%). Lai attistitu nodarbinato iesaisti un motivaciju augstaku darba
rezultatu sasniegSana, ka viens no prioritarajiem virzieniem $is stratégijas darbibas perioda ir paredzéts
istenot prioritati “Pievilcigs darba devéjs” (3.prioritarais virziens). Tas ietvaros planotie uzdevumi: veicinat
stratégisko komunikaciju iestadé, ieviest nodarbinato mobilitati, izmantojot attalinata darba iespéjas,
nodrosinat nodarbinato profesionalo izaugsmi, ka arl nodroS$inat nodarbinato iesaisti, atvértibu un
motivaciju.

Finans$u resursi

Registra darbibas finansésanas avoti: dotacija un ienémumi no maksas pakalpojumiem.
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lestades darbiba tiek finanséta no budzZeta apaksSprogrammas 06.01.00 ”Juridisko personu
registracija”. ApakSprogrammas mérkis: veikt normativajos aktos noteikto tiesibu subjektu un juridisko
faktu registraciju un nodrosinat informacijas publisku ticamibu un pieejamibu.

Papildus (attistibas projektiem) tiek piesaistiti arvalstu finansu instrumenti.

Stratégijas darbibas perioda tiks turpinata daliba ERAF projektd "Fizisko personu datu
pakalpojumu modernizacija” Nr. 2.2.1.1/17/1/006CEF; iesniegts pieteikums Eiropas infrastruktiras
savieno$anas instrumenta (CEF) finanséjuma programmas ietvaros, lai nodrosinatu datu apmainu ar
Biznesa registru savstarpéjas savienosanas sistému (BRIS).

Pasakumu plana noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas finansésanas
noveérsanai laikposmam no 2020. lidz 2022. gadam pasakumu istenoSanai iestadei pieskirts papildu valsts
budzeta finans€jums 1, 9 milj. EUR apmera (2021. un 2022. gadam). No ta dal€ja apjoma tiks segti izdevumi
arl iestades registru modernizacijai.

Lai modernizacijas projektu ieviestu pilna apjoma, iesniegts projekta pieteikums (“Uznémumu
registracijas pakalpojumu digitala transformacija un parrobezu pieejamiba”) ieklausanai pieteikuma ES
fondu Atjaunosanas un noturibas mehanisma apguvei, komponentes “Digitala transformacija” ietvaros par
kopéjo summu 3, 5 milj. EUR.

Informacijas sistémas, materialtehniskais nodrosinajums

Uzpémumu registra informacijas sistéma (URIS) ir viena no valsts nozimigakajam informacijas
sistémam. Ta nodro$ina Registra pamatfunkciju (14 publisko registru ve$anu) un vairaku atbalsta funkciju
izpildi. Tacu sistémas nolietojums ir kritisks — URIS balstas uz sistémas kodolu, kas izstradats 1999. gada.

Registra esos$a datu apstrade Sobrid notiek URIS registracijas un lietvedibas modulos, kas pamata
veidoti uz VFP (Visual FoxPro) koda. Visu registru, iznemot komerckilu registra un laulato mantisko
attiecibu registra, dati glabajas viena PostgreSQL datu bazé. URIS galvenais uzdevums ir registracijas
procesa nodrosinasana, bet lietvedibas - ienako$o un izejoSo dokumentu registracija un aprite, rezoltciju
un darba uzdevumu kontrole. Datu apmainu un tehnisko ierakstu auditésana tiek glabata atseviska
PostgreSQL datu bazu serverl. EsoSais tehnologiskais risindjums ir novecojis, un ta paplasinamiba ir
ierobeZota, tapéc daudzas funkcijas tiek veiktas, uzliekot butisku slogu notariem, ka ari informacijas
sagatavotajiem.

Lai nodro$inatu URIS atbilstibu misdienu tehnologiskajam prasibam (lietotajorientéts,
pasapkalposanas vidé balstits e-pakalpojums, pieejamiba visam mérkgrupam, t.sk. parrobezu lietotajiem,
automatiskas parbaudes, sadarbspéja ar citam informacijas sistémam, sistémas modularitate u.c.), ka ari
lai nodrosinatu sistémas darbibas nepartrauktibu, stabilitati, atru un efektivu izmainu ievieSanu, stratégijas
darbibas perioda tiks turpinats darbs pie 2017. gada uzsakta Registra publisko registru modernizacijas
projekta (paslaik - Digitalas transformacijas projekts). levieSot projektu, tiks nodroSinata/veicinata
stratégija noteikto prioritas$u, mérku, rezultatu un raditiju sasnieg$ana.

URIS nodrosina datu sanemsanu, nodoSanu/savstarp€jo apmainu ar citam informacijas sistémam:
iek$éjam (Registra informacijas timekla vietne, majaslapa, publiskais Maksatnespéjas registrs, Komerckilu
registracijas sisttma) un aréjam sistémam (Valsts ienémumu dienesta informacijas sistéma, Tiesu
informativa sistéema, eKase, eAdreses sistéma, Eiropas registru savstarpéjas savienojamibas sistéma
(Business Register Interconnection System (BRIS)), koplietoSanas platformas (API Parvaldnieks, Latvijas
Atverto datu portals) u.c.

2020. gada tika veikts padzilinats Registra IKT infrastruktiiras arhitektiiras audits. Novértéjuma
zinojuma ir sniegti detalizéti IKT infrastruktiiras izpétes un lietderibas noveértésanas laika izdaritie
konstatéjumi, pastavoso risku un nepilnibu novértejums, ka ar1 ieteikumi situacijas uzlabosanai, no kuriem
bitiskakos Registrs plano ieviest stratégijas darbibas perioda.

Registra atbalsta funkcijam izmantotas informacijas sistémas: lietvedibas informacijas sistéma
DocLogix (nodrosina siitijumu sanems8anu/sitiSanu no/uz e-adreses sistému), gramatvedibas un finansu
norékinu sistéma Horizon, iekstikls (intranets).

Registra iepirkumi tiek veikti saskana ar iepirkumu planu, organizéjot iepirkumu procediras vai
veicot iegades Elektronisko iepirkumu sistéma (turpmak teksta - EIS).
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lestades riciba esoSie pamatlidzekli un inventars katru gadu tiek inventarizéts. Ir ieviesta un
nodrosinata elektroniska pamatlidzeklu un inventara gada inventarizacija. Tehniskais nodro$inajums un
materiali tiek iegadati atbilstosi darba aizsardzibas normam un prasibam.

SVID analize

Stipras puses

Vadibas stils
Profesionali, atbildigi darbinieki

Elastigs darba rezims

Vajas puses

Novecojusi IT risinajumi (URIS, e-pakalpojumi)
Nepietiekams finanséjums attistibas projektiem

Sarezdits normativais reguléjums

Iespéjas

Kopéjas valsts parvaldes un ES iniciativas, mérki
Digitala transformacija - jaunas IS izveide un ievieSana

Elastigs darba rezims

O <

Draudi

Nepietiekami resursi (finansu un cilvéku) pilnigai digitalas
transformacijas ieviesanai

Neprognozéjamas izmainas normativaja reguléjuma,
nestabilitate

40 dazadu IS integraciju savienosana (gan starpiestazu,
gan starptautiska limeni)

Covid-19 izraisitas sekas un darbs arkartas situacija (gan
starpiestazu, gan starptautiska limeni)
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PIELIKUMS. GALVENIE POLITIKAS MERKI

1. Eiropas Semestra rekomendacijas. 2019. gada EK Zinojums par Latviju. D pielikums.
Investiciju pamatnostadnes Latvijai par koheézijas politikas finanséjumu 2021.-2027.
gadam.

Politikas merkis Nr. 1: Viedaka Eiropa - inovativas un viedas ekonomiskas parmainas.
Prioritaras investiciju vajadzibas, lai izmantotu digitalizacijas sniegtas prieksrocibas iedzivotajiem,
uznémumiem un valdibam, 1pasi, lai:
e uzlabotu un paatrinatu e-parvaldi, sistému savietojamibu un atverto datu pieejamibu;
e palielinatu e-pakalpojumu sniegSanu un to ievieSanu, ipasu uzmanibu pievérsot lauku apvidiem,
vecaka gadagajuma cilvekiem un parrobezu kontekstam.

2. Nacionalais attistibas plans 2021. -2027. gadam.

Ricibas virziens “Tehnologiska vide un pakalpojumi”

Merkis: [295] Digitalizéjot transformeéta publiska parvalde, racionali parvaldita organizatoriska un
tehnologiska ekosistéma, kas ir iek$éji integréta un aréji atvérta kopigas vértibas radi$anai, inovacijam un
lietotajorientétai pieejai publisko pakalpojumu sniegSana fiziskaja un digitalaja vidé.

Uzdevums:

[316] Musdienu tehnologiju un racionalas, resursu efektivas, lietotajorientétas un atvértas parvaldibas
ievieSana, lai kvalitativi nodrosinatu publiskos pakalpojumus, ievérojot “primari digitals”, proaktivas
pakalpojumu sniegSanas un vienreizes principu, t.sk. parrobezu, ka arl veiktu valsts parvaldes un
pasvaldibu IKT infrastruktiiras un atbalsta procesu optimizaciju un centralizaciju. Raditajs: [307] Digitalas
ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI), vieta indeksa.

Ricibas virziens “Tiesiskums un parvaldiba”

Merkis: [412] ledzivotaji mijiedarbiba ar publiskam institiicijam veido labaku sabiedribu un parvaldibu,
isteno savas tiesiskas intereses. Publiska parvaldiba visos varas atzaros kluvusi profesionalaka - ta ir
atvertaka, misdienigaka un labak un atrak sasniedz rezultatus. Ikviens jit, ka valsts strada iedzivotaju laba,
ta vairojot apmierinatibu ar pakalpojumiem un uzticéSanos valsts parvaldei un tiesibaizsardzibas sistémai.
Pakalpojumi ir personificéti, un politika lidzsvaro sabiedribas intereses. To nodroSina digitalizacijas
laikmeta sniegtas iespéjas un starpnozaru koordinéta riciba.

Uzdevums:

[428] Gudras, efektivas un atvértas parvaldibas istenosana visos publiskas parvaldes procesos, par galveno
izvirzot cilvéka vajadzibas un valsts proaktivu ricibu, istenojot pieradijumos balstitus risinajumus un
starpnozaru koordinétu sadarbibu, izmantojot jaunas metodes un digitalas iespéjas, parvaldei sniedzot
saprotamu un pieejamu informaciju, nodrosinot iespéjas cilvékiem lidzdarboties politikas veidoSana un
panakot lidzsvarotu. Raditajs: [424] ledzivotaju informétiba, pieredze un apmierinatiba ar sanemtajiem
valsts pakalpojumiem, skala 0-10.

Ricibas virziens “Kapitals un uznémeéjdarbibas vide”

Merkis: [226] Tadas tiesiskas, administrativas un finanSu vides veidoSana, kura veicina konkurétspéjigas
uznémeéjdarbibas attistibu visad Latvijas teritorija. Pienacigi apzinot un efektivi izmantojot nacionalo
resursu un iespéju potencialu, nodrosinat arvalstu kapitala iepliSanu un izvietoSanu Latvijas
tautsaimnieciba, ka ar1 iedroSinat iekSzemes kapitala lielaku piesaisti uznémeéjdarbibas attistiba.
Uzdevumi:

[237] Vietejas un arvalstu investicijas atbalstoSas vides attistiSana (t.sk. tiesu procesu efektivizacija, tiesas
spriesanas kvalitates un tieslietu sistéma stradajoso zinasanu pilnveide, alternativu stridu atrisinasanas
iespéju popularizésana biznesa vidé, intelektuala ipaSuma tiesibu aizsardziba, mazakuma akcionaru tiesibu
aizsardziba, izmekléSanas kvalitates celSana), preventivo pasakumu istenoSana noziedzigi iegiitu finanSu
lidzeklu nokliiSanas valsts ekonomika un énu ekonomikas ierobeZoSanai, sadarbibas ar starptautiskajiem
partneriem nodro$inasana, stabilas un prognozéjamas nodoklu politikas istenoSana, uzlabojot
uznémeéjdarbibas vidi Latvija. Labas korporativas parvaldibas stiprinasana uznémeéjdarbiba. Raditajs:
[230] Instithciju raditajs , Faktoru vértéjums - skala 0-100.
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3. Valdibas ricibas plans Deklaracijas Artura Krisjana Karina vadita Ministru kabineta
ieceréeto darbibu istenosSanai.

Pasakums:

177.2. Modernizét Uznémumu registra publisko registru ar mérki nodro$inat miisdienigu un értu datu
ievadi, parbaudi, uzglabasanu, ka ari komersantiem un privatpersonam atvieglotu un pretimnakosu vidi.
Darbibas rezultati:

1) Komercregistra, Uznémumu registra zurnala u.c. publisko registru parbiive, kas bitiski ietekmé
visas ar to vesanu saistitas sistémas funkcionalitates, t.sk., nodrosinajuma lidzeklu registraciju un
ierakstu izdariSanu par tiesibu subjektu darbibas ierobeZojumiem.

2) Uznémumu registra klientiem tiks nodrosSinats érts komersantu registracijas pasapkalposanas
portals, kas paredz, cita starpa, iesniedzamo standarta dokumentu sageneré$anu no vienreiz
ievaditas informacijas.

4. Uznéméjdarbibas vides pilnveidoSanas pasakumu plans 2019.-2022. gadam.

levieSot Digitalas transformacijas projektu:

o tiks veicinata plana kopéja mérka (Uznémeéjiem pievilciga uznémeéjdarbibas vide: pieejami un
saprotami pakalpojumi, mazaks administrativais slogs) un politikas rezultata (Latvija Doing
Business reitinga atrodas 20 labako valstu vidi Latvijas snieguma pieaugums no 24.vietas uz
20.vietu "European Innovation Scoreboard 2020") sasniegSana;

o tiks nodrosinata $adu plana pasakumu izpilde:

Ricibas virziens: 4.1. Uznéméjdarbibas uzsaksana

Pasakums: 4.1.1.Uznémumu registréSana tikai tie$saisté, izmantojot Uznémumu registra timeklvietné
pieejamo specialo tieSsaistes formu

Darbibas rezultats: Nodrosinata pakapeniska uznémumu registrésana tikai elektroniski (tieSsaisté)
Rezultativie raditaji:

Nodros$inata uznémumu registrésana elektroniski (tieSsaisté)

Samazinats uznémuma dibinasanas procediiru skaits par 1 procediru

Samazinats laiks administrativo procediiru veiksSanai par 1 dienu

Pasakums: 4.1.2. Kopé&jo uznémuma (SIA) e-registracijas izmaksu mazinasana

Darbibas rezultats: Sagatavot MK informativo zinojumu par iesp€jam samazinat kopéjas uznémuma (SIA)
e-registracijas izmaksas

Rezultativie raditaji:

Samazinatas kopéjas uznémuma e-registracijas izmaksas

Veicinata efektiva e-parvaldibas ievieSana

Pasakums: 4.1.3. Uznémumu registra pieejamo pakalpojumu nodrosinasana anglu valoda

Darbibas rezultats: Nodrosinat vienkarSotu e-pakalpojumu viena dalibnieka SIA registracijai, kura datu
ievades lauku nosaukumi varétu tikt veidoti ari anglu valoda

Raditajs: Uzlabots Registra pakalpojums

Ricibas virziens: 4.11. Valsts pakalpojumu digitalizacija un pieejamiba

Pasakums: 4.11.1. Konsulté vispirms principa ievieSana valsts parvaldes un uznémeéjus uzraugos$o
institticiju darbiba

Raditajs: leviests konsulté vispirms princips Registra darbiba

Pasakums: 4.11.2. E-risinajumu stiprinaSana publiskaja parvaldé uznémeéjdarbibas aktivitates
veicinasanai, t.sk., uznémeéju parrobeZu darbiba un arvalstu elD izmantoSana Latvijas e-pakalpojumos
Darbibas rezultats: Uznéméjiem paredzétie e-pakalpojumi pielagoti eIDAS regulas prasibam, izmantojot
VRAA nodroSinato vienotas pieteikSanas risinajumu un eIDAS nacionadlo varteju, nodrosinot So
pakalpojumu pieejamibu personam, kuras izmanto citu ES dalibvalstu pazinotus elektroniskas
identifikacijas risinajumus

Raditajs: Citu ES dalibvalstu iedzivotdjiem (uznéméjiem) pieejami eIDAS regulas prasibam atbilstosi e-
pakalpojumi
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5. Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.- 2023. gadam.
Kopéja vizija: Valsts parvaldes pakalpojumi iedzivotajiem un uznémejiem ir lietotajorientéti - proaktivi,
vienlidz pieejami visai sabiedribai, atbalstosi un personalizéti, un valsts parvalde pakalpojumu snieg$ana

ir atvérta un efektiva, izmanto miisdienu tehnologiju iesp&jas un inovativus risinajumus, ka ari sadarbojas
nacionali un pari robezam.

Merkis: Nodrosinat lietotajorientétu, inovativu un racionali organizétu valsts parvaldes pakalpojumu
sniegSanu.

6. Vienotas digitalas vartejas regula, Informativais zinojums "Par Vienotas digitalas vartejas
regulas prasibu ievieSanu".

Stratégijas darbibas perioda tiks nodro$inata informacijas, pakalpojumu parrobezu (ES) pieejamiba
atbilstosi regulas prasibam.

7. Digitalizacijas direktiva.
Stratégijas darbibas periodd tiks nodrosinata Registra pakalpojumu parrobezu (ES) pieejamiba,
paplasinata datu apmaina ar Eiropas Centralas platformas un registru savstarpéjas savienojamibas sistému
atbilstosi direktivas prasibam.

8. Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.

9. Tieslietu ministrijas darbibas stratégija 2022.-2026. gadam.
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